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	 ในช่วงหลังๆ นี้จะเห็นได้ว่า สังคมเริ่มสนใจเกี่ยวกับการสื่อสารวาทะ หรือ Content เนื้อหาเพื่อสร้าง
ความประทับใจ โดยเฉพาะในเวทีโลกมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำ บุคคลส�ำคัญ เซเลบ หรือในเวทีการประชุม
ในระดับโลก เวทีการค้า การลงทุน การแถลง การให้สัมภาษณ์ การน�ำเสนอเนื้อหา ในรูปแบบต่างๆ

	 เพราะต ่างมีความเข ้าใจแล ้วว ่า 
การประสบความส�ำเรจ็อยู่เพียงแค่ในประเทศ 
อย่างเดยีวคงไม่เพียงพอแล้ว เพราะการได้รบั 
การยอมรับ การพบเห็นที่มีมากขึ้นจะท�ำให้
ขยายวงกว้างออกไปสู ่นานาๆ ประเทศ 
เพราะฉะน้ัน ความพร้อม ความสามารถ 
ทางการสือ่สารวาทะ เนือ้หาของบคุคลทีต้่อง 
มบีทบาท หรอืด�ำเนนิการอย่างมปีระสทิธิภาพ 
จึงมีความส�ำคัญส�ำหรับ การสร้างความ
ประทบัใจ ความชืน่ชมเพ่ือให้เทยีบเคียง หรอื
มีความน่าสนใจเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน หรือ
ครองใจประชากรในเวทีโลกให้ได้มากที่สุด

วิสัยทัศน์ มุมมอง
ทีส่ะท้อนการเป็นผูน้�ำความคดิของโลก
	 เมื่อกล่าวถึงผู ้น�ำความคิดของโลก 
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะ ผู้น�ำทางความคิดที่ม ี
ผูต้ดิตามมากท่ีสดุบนโลกโซเชยีล คงหนีไม่พ้น 
ชือ่ของบคุคลเหล่านี ้อาทิ Mark Zuckerberg, 
Oprah Winfrey, Warren Buffett, Jack Ma  
ทีห่ลายๆ ประโยค หรอื วลขีองเขา ได้ครองใจ 
ผู ้คนมากมาย ถูกน�ำเสนอ ส่งต่อกันและ 
สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้คน 

	 “Some people dream of success… while others wake 

up and work hard at it : คนบางคน ได้แต่ฝันท่ีจะพบกับความส�ำเร็จ 

ในขณะที่คนอื่นลุกขึ้นมาท�ำงานหนักเพื่อให้ได้ตามความฝันนั้น” 

	 Mark Zuckerberg ผู้ก่อตั้ง facebook รวมถึง Social 
Network ที่มีผู้ใช้มากที่สุดในโลก เขาสามารถเป็นมหาเศรษฐี  
ทั้งที่อายุน้อยท่ีสุด ส่ิงที่น�ำเสนอมักเป็นวิสัยทัศน์แห่งการ
เปล่ียนแปลงโลก เน้นการท�ำงานและการใช้ชีวิตที่พอดี ไม่มี
การน�ำเสนอถึงความมั่งค่ังของตัวเองสักเท่าไรเลย แต่ได ้
สะท้อนบทบาทของคนทีค่ดิเป็น มวีสิยัทัศน์ และเป็นแบบอย่าง
ของผู้คนอีกมากมาย

	 “Be thankful for what you have; you’ll end up having 

more. If you concentrate on what you don’t have, you will 

never, ever have enough : จงให้คุณค่าในสิ่งที่คุณมี แล้วคุณจะ 

ย่ิงมีสิ่งเหล่านั้นเพิ่มมากข้ึน แต่ถ้าคุณมุ่งความสนใจอยู่กับส่ิงที่ 

คุณไม่มี คุณจะไม่มีวันได้พบกับความพอดีเลย”

	 Oprah Winfrey พิธีกรชื่อดัง รายการ ‘The Oprah 
Winfrey Show’ ซึ่งเป็นทอล์คโชว์ที่มีเรทติ้งการชมสูงสุด 
ในประวัติศาสตร์ หญิงเก่งระดับโลก และเป็นหญิงแอฟริกัน
อเมรกัินทีร่วยทีส่ดุในศตวรรษที ่20 ทศันคต ิความคดิและชวีติ
ของเธอ เป็นต้นแบบของผูห้ญิงมากมายทัว่โลก ทัง้ท่ีในวัยเดก็ 
เธอเติบโตมาด้วยเรื่องราว ส่ิงแวดล้อมอันโหดร้าย แต่เธอก็
สามารถเปลี่ยนความขมขื่นในอดีตให้กลายเป็นแรงผลักดัน  
ในการต่อสู ้สร้างคณุค่าในตวัเองจนตกผลกึมาเป็นความคดิดีๆ  
ที่ท�ำชีวิตตัวเองก้าวสู่ความส�ำเร็จ ในที่สุด

การสื่อสาร Content
เนื้อหา และวาทะ

เพื่อสร้างความประทับใจในเวทีโลก
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	 “If you buy things you do not need, soon you will have to sell things you need : ถ้าคุณมัวแต่

ซื้อสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น อีกไม่นานคุณจะต้องขายสิ่งที่จ�ำเป็นออกไป”

	 Warren Buffett มหาเศรษฐีนักลงทุน ได้รับฉายาว่า ‘เทพพยากรณ์แห่งโอมาฮา’ เป็นหนึ่งใน 
ผู ้ท่ีรวยอันดับโลก ได้ชื่อว่าประสบความส�ำเร็จมากที่สุด เป็นคนยึดมั่นในปรัชญาการลงทุนแบบ 
เน้นคณุค่า แม้ว่าจะเป็นคนไม่ค่อยยอมปรากฏตวับนสือ่อย่างเป็นทางการ แต่เรือ่งราวของเขากลบัได้รบั
การติดตามไม่ขาดสาย แม้ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ แต่กลับไม่ตกเทรนด์ โดยค�ำพูดทุกค�ำของเขาจะถูกน�ำไป
ตีความอย่างลึกซึ้ง ได้รับความสนใจจากคนทั่วโลกอยู่เสมอ

Miss Universe เวทีแห่งความงาม
และทักษะในการเชือดเฉือนมุมมอง เพื่อพิชิตมงกุฎจักรวาล
	 ในการประกวดมสิยูนเิวิร์ส ครัง้ที ่72 หรอื Miss Universe 
2023 ที่จัดขึ้น ณ The Adolfo Pineda Gymnasium ประเทศ
เอลซัลวาดอร์ ที่เพ่ิงผ่านไปไม่นานนี้ โดยสาวงามที่คว้ามงกุฎ 
ไปครองได้ส�ำเรจ็คอื Sheynnis Palacios จากประเทศนิการากัว 
โดยมีรองอันดับ 1 ได้แก่ แอนโทเนีย โพซิ้ว จากประเทศไทย 
และรองอันดับ 2 ได้แก่ Moraya Wilson จากออสเตรเลีย

	 “Don’t Complain. You can find opportunities : จงอย่ามัวแต่บ่น โอกาสมีอยู่เสมอ ถ้าคุณมองหามัน”

	 Jack Ma จากครสูอนภาษาองักฤษ กลายเป็นนกัธุรกิจผูค้รองอาณาจกัร e-commerce ระดบัโลก 
ผูก่้อตัง้ Alibaba Group เครอืข่าย e-commerce ทีใ่หญ่ทีส่ดุ และส่งผลให้เขาเป็นมหาเศรษฐอีนัดบัต้นๆ 
ของจีน ความชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อม กับการตัดสินใจที่รอบคอบ รวดเร็ว ท�ำให้มีผู้คนติดตาม
ความคิดของเขาอยู่ทั่วโลก

	 ในเวทขีองการประกวดสาวงามจากประเทศต่างๆ นี ้มคีะแนนให้กับ
ผูท้ีส่ามารถคว้ามงกุฎไปครองได้ส�ำเรจ็ ซึง่กว่าทีเ่ธอเหล่านัน้จะเข้ารอบมา
และประสบความส�ำเร็จได้นั้น ไม่ได้มาจากความสวยงามเพียงอย่างเดียว  
แต่ในรอบตอบค�ำถาม ยังเป็นช่วงเวลาของการแสดงปฏิภาณไหวพริบ 
ความรอบรู้ ทัศนคติ เทคนิคการเรียบเรียงค�ำตอบ รวมไปถึงการจัดการกับ
ภาวะความกดดันในเวลาตอบค�ำถามอันจ�ำกัดของผู้เข้าประกวดอีกด้วย 
	 ส�ำหรับในรอบ 3 คนสุดท้าย นางงามท่ีเข้ารอบ คือ ประเทศไทย 
นิการากัว และออสเตรเลีย ซึ่งค�ำถามนี่คือ หากคุณสามารถใช้ชีวิตเป็น 
ผู้หญิงคนอื่นได้ 1 ปี คุณจะเลือกใครและเพราะเหตุใด?

	 แอนโทเนีย โพซิ้ว นางงามจากประเทศไทย ตอบว่า “ฉันจะเลือก มาลาลา ยูซาฟไซ 
(Malala Yousafzai) เพราะฉันรู้ถึงการต่อสู้ที่เธอต้องผ่านมา เพื่อไปถึงจุดที่เธออยู่วันนี้ เธอต้องต่อสู้เพื่อ
การศึกษาของสตรี และต่อสู้เพ่ือให้ผู้หญิงทุกคนสามารถยืนหยัดอย่างแข็งแกร่ง เป็นผู้ท�ำให้สิ่งที่ไม่ด ี
กลับสว่างสดใส และน�ำทางด้วยการเป็นแบบอย่าง ถ้าฉันสามารถเลือกใครได้ คนนั้นก็คือเธอ”

	 Sheynnis Palacios นางงามจากนิการากัว ตอบว่า “ฉันจะเลือก แมรี วอลล์สโตนคราฟต ์
(Mary Wollstonecraft) เพราะเธอช่วยลดช่องว่างทางสังคมและให้โอกาสผู้หญิงหลายคน และสิ่งท่ี 
ฉันจะท�ำ ฉันอยากลดช่องว่างด้านรายได้ (ระหว่างผู้ชายและผู้หญิง) เพ่ือให้ผู้หญิงสามารถท�ำงานได ้
ในสถานทีใ่ดก็ได้ทีพ่วกเขาเลอืก เพราะไม่มข้ีอจ�ำกัดส�ำหรบัผูห้ญงิ นัน่คอืเมือ่ปี 1750 ตอนนีปี้ 2023 แล้ว 
เราก�ำลังสร้างประวัติศาสตร์”

	 ขณะที่ Moraya Wilson นางงามจากออสเตรเลีย ได้ตอบว่า “ฉันอยากจะเป็น คุณแม่ของฉัน  
ด้วยเหตผุลทีว่่า เพราะเธอเป็นผูห้ญิงทีแ่ขง็แกร่งมาก เธอสอนให้ฉนัรูว่้าการท�ำงานหนักต้องเป็นอย่างไร  
เธอบอกให้ฉันรู้ว่าฉันจะเป็นคนท่ีกล้าหาญได้อย่างไร และฉันก็รู้สึกขอบคุณอย่างมากส�ำหรับทุกๆ 
บทเรียนที่เธอเคยสอนฉัน”
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

	 ซึ่งท้ัง 3 ค�ำตอบ เป็นวาทะ เนื้อหา ท่ีน่าสนใจ และ
มีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกัน ในที่นี้จะไม่วิจารณ์ว่าใครม ี
ความโดดเด่นกว่าใคร แต่เหน็ว่า ทกุค�ำตอบมคีวามส�ำคญั และ 
สาวงามจากประเทศไทย สามารถตอบค�ำถามได้ดีมาก 
ในทุกรอบที่ประกวดครั้งนี้ 
	 ส�ำหรับค�ำถามในรอบ 5 คนสุดท้าย แอนโทเนีย เลือก
ค�ำถามที่ได้ถามว่า: ถ้าคุณสามารถบอกกับเด็กนักเรียนที่ถูก 
บูลลี่ คุณจะพูดอะไร?
	 เธอได้ตอบว่า “อย่าไปฟังเสียงของคนอื่น ทุกคนมี
เหตุผลของตัวเอง แต่สุดท้ายแล้วขึ้นอยู่กับว่า เราจะตอบโต ้
กับสถานการณ์อย่างไร สิ่งที่ส�ำคัญคือ ใช้เสียงของเรายืนหยัด
ต่อสู้ในสิ่งที่ถูกต้อง การลุกออกมาจากโมเมนต์ที่ยากล�ำบาก 
คือสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงชีวิตเราต่างหาก”

	 เมื่อย้อนกลับไปดูการประกวดของเวที Miss Universe 
Thailand 2023 ทีผ่่านมา จะพบว่า แอนโทเนีย มคีวามโดดเด่น
ในการตอบค�ำถามมาก ครั้งน้ัน จากค�ำถามเก่ียวกับรากฐาน
ของชีวิตคือการศึกษา ที่ว่า คุณคิดว่านอกจากการศึกษาแล้ว 
อะไรคือรากฐานของชีวิตที่ส�ำคัญอีกบ้าง และเพราะอะไร?
	 ส�ำหรับค�ำถามน้ีเธอได้ตอบว่า “รากฐานของชีวิตนั้น 
มีอยู่มากมาย แต่สิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุดนั่นคือ ‘คุณภาพชีวิต’
สิ่งส�ำคัญคือการที่คุณมีความสุข ท�ำในสิ่งที่คุณรัก และมอบ
กลบัคณุค่าน้ันคนืสูส่งัคมในทุกครัง้เมือ่ทีจ่�ำเป็น และไม่ว่าคณุ
จะท�ำอะไร จงมุ่งมั่นและตั้งใจท�ำให้ส�ำเร็จ และเป็นประโยชน ์
แก่ผู้คนรอบข้าง พร้อมสร้างผลกระทบเชิงบวก จงเป็นแสง
แห่งเกียรติยศ และท�ำด้วยความต้ังใจที่ดี ด้วยใจท่ีทุ่มให้ไป
แบบ 100%” 

	 จากค�ำตอบดังกล่าว จะเห็นได้ว่าแอนโทเนีย กล่าวถึง
ประเด็นทางด้านการศึกษาท่ีเป็นรากฐานที่ส�ำคัญอันดับต้นๆ 
และชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญว่าคุณภาพชีวิตจะดีได้ต้องเริ่ม 
มาจากตวัเอง โดยอาจไม่ใช่สิง่ทีต้่องใช้ทรพัยากรมากมาย แต่
ต้องเป็นการทุ่มเทอย่างเต็มที่ พร้อมเสนอตัวอย่างประกอบ 
ทีผู่ฟั้งสามารถเข้าใจได้ง่าย เข้าใจถึงความส�ำคญัของการศกึษา 
อันเป็นรากฐาน และคุณภาพของชีวิต ที่ส�ำคัญก็คือ ค�ำตอบ
ของแอนโทเนีย สอดคล้องกับบทบาทของเธอในการขบัเคลือ่น
โครงการ littlesteps ที่เธอท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมอย่าง 
ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 5 ปี 

เนื้อหาที่ส�ำคัญ และองค์ประกอบของการสื่อสาร 
ให้เป็นที่ยอมรับเป็นในระดับโลก
	 ในส่วนของทักษะการส่ือสารที่ดีนั้น เป็นส่ิงท่ีควรให้ความใส่ใจ 
ในการเตรียมพร้อมโดยเฉพาะการเตรียมเนื้อหา ส�ำหรับการกล่าว ท้ังท่ี 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เตรียมตัวทั้งการพูด การเขียน อากัปกริยา 
บุคลิกภาพ สีหน้าท่าทาง การแต่งกาย การสื่อสารทุกช่องทาง ส�ำหรับ 
รายละเอียดในส่วนที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำความคิด ผู้บริหาร หรือ 
บคุคลสาธารณะในด้านใดๆ ก็ตาม เพ่ือให้เกดิความประทบัใจ จงึจะถือได้ว่า 
เป็นการส่ือสารท่ีประสบความส�ำเร็จ โดยมีส่ิงท่ีควรค�ำนึงถึง ในด้านต่างๆ 
ที่ควรน�ำมาพิจารณา ดังนี้

    การสื่อสารในเรื่องราวที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้ ไม่ซับซ้อน

    มีประเด็นที่น่าสนใจอยู่ในกระแสของสังคม หรือกระแสโลก 

    สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ฟัง กระตุ้น เร้าใจ ให้ท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

    แสดงวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ ในความรอบรู้ ทักษะและประสบการณ์ 

    ให้ข้อมูล ที่เป็นข้อเท็จจริง ยกตัวอย่างประกอบ

    สอดคล้อง เชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ ลักษณะของธุรกิจ

    การสื่อสารผ่านวัฒนธรรม บุคลิกภาพที่เหมาะสม โดดเด่น

    ให้แนวทาง ค�ำแนะน�ำ ข้อคิดที่เป็นประโยชน์

    การแสดงความรับผิดชอบ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

    ความใส่ใจต่อปัญหา ความหวังดีต่อมวลมนุษยชาติ

    การแสดงถึงการมีส่วนร่วมกับสังคมที่เป็นรูปธรรม

    สร้างความซาบซึ้งใจ ความเป็นมิตร รสนิยม มีเสน่ห์

    มีความเป็นผู้น�ำ ของกลุ่ม การให้เกียรติ การวางต�ำแหน่งที่เหมาะสม

    แสดงถึงไหวพริบ ความสามารถในการแก้ไข ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี

    สะท้อนความเป็นตัวตน คุณลักษณะ ที่มา ของผู้พูด

    แสดงถึงความตั้งใจ มีเป้าหมาย สื่อสารเจตนารมณ์ 

    ท�ำให้คนฟังเกิดมุมอง ความคิดเห็น ที่คล้อยตาม เห็นด้วย

    มีความสามารถทางการสื่อสาร การใช้ภาษาถ้อยค�ำถูกต้อง สละสลวย


