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	 ในการด�ำเนนิการสือ่สาร แน่นอนว่าทุกวันนีผู้บ้รโิภคจะได้รับข้อมลูข่าวสารจากสือ่หลัก 2 ช่องทางหลกั 
ด้วยกัน นั่นคือจากสื่อด้ังเดิม (สื่อเก่า) และสื่อใหม่ (สื่อออนไลน์) ไปพร้อมกัน จนเกิดค�ำถามมากมาย 
ทั้งในด้านการสื่อสารแบรนด์ และสื่อสารการตลาด ว่าเราควรให้น�้ำหนักที่สื่อใด สื่อดั้งเดิมสิ้นมนต์ขลังไหม 
สื่อใหม่เอาชนะใจผู้บริโภคได้จริงหรือไม่ การจับมาวิเคราะห์ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจอยู่ไม่น้อย

สือ่ด้ังเดมิ  VS  สือ่ใหม่
โลกสองใบ ในการสือ่สาร

สื่อดั้งเดิม VS สื่อใหม ่
	 สื่อดั้งเดิม ท่ีเราคุ้นเคยในอดีตท่ีเราคุ้นเคยในชีวิตประจ�ำวัน 
ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา  
จดหมายแนะน�ำสินค้า กิจกรรม Event ฯลฯ ที่รายล้อมรอบตัวเรา
	 หากย้อนกลับไปเมื่อนับสิบปีก่อน เรายังคุ้นเคยกับการตื่นมา
แต่เช้าเพ่ือรอรับหนังสือพิมพ์มาอ่านข่าวสารในแต่ละวัน ระหว่างไป
ท�ำงาน ฟังวิทยุในรถยนต์ และเหลือบตาไปมองป้ายโฆษณาบ้าง
	 ระหว่างวันพักผ่อนกับการอ่านนิตยสารหลากหลายประเภท 
เช่น แฟชั่น ดนตรี ท่องเที่ยว กีฬา นวนิยาย ตามความสนใจ
	 ตกเย็นค�่ำพักผ่อนนั่งล้อมวงดูรายการ หรือละครเรื่องโปรด 
กับโทรทัศน์ท่ีมีสปอตโฆษณามาคั่นเป็นระยะๆ หรือหลับคาหน้าจอ
ไปเลยก็มี

	 แม้ว่าส่ือดั้งเดิมจะเริ่มถูกให้ความส�ำคัญและการผลิตที่ลดลง 
แต่หลายสื่อก็ยังมีจุดเด่นที่เป็นเสน่ห์ครองใจผู้บริโภคในหลายกลุ่ม
อยู่ในปริมาณที่ไม่น้อย โดยเฉพาะทางด้านการส่งเสริม สนับสนุนให้
สังคมมีระบบ และโครงสร้างที่แข็งแรง
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	 การเข้ามาของสื่อใหม่ ผ่านอินเทอร์เน็ตและ Social Media 
ท�ำให้ทกุสือ่ได้หลอมรวมผ่านการพกพาของผูบ้รโิภค และตดิตวัไปได้ 
ทุกท่ี ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ ทุกท่ี 
ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน ไอแพด 
โน้ตบุก้ ทีส่ือ่สารเนือ้หาในช่องทางท่ีหลากหลายได้ตรงกับความสนใจ
กับตัวเลือกที่มีการเผยแพร่จากทั่วโลก
	 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น YouTube, Instagram, Facebook, 
X (Twitter), Line, WeChat, Linked in ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น 
Influencer marketing, Social Media Ads, Display Advertising,  
Native Advertising, Search Engine Marketing (SEM), Video Ads, 
Game, Viral Content
	 ท�ำให้ผูบ้รโิภคสามารถรบัข้อมลูทีร่วดเรว็ สามารถมปีฏสิมัพันธ์ 
แสดงปฏิกิริยา ทัศนคติ ความคิดเห็น โต้ตอบกลับไปที่ผู้ส่งสาร หรือ
สังคม ได้อย่างทันที ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ท่ีโต้ตอบ
ระหว่างกัน ท�ำให้ความเร็ว การเข้าถึงและการมีส่วนร่วมกลายเป็น 
จุดเด่นที่น่าสนใจ
	 แต่ก็ยังมีมุมมองในเรื่องความเปราะบางในหลากหลายปัจจัย 
โดยเฉพาะความเป็นปัจเจกบคุคล อนัเป็นพ้ืนฐานสงัคมอนัมลีกัษณะ 
บางประการท่ีไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการเปิดเผยตนเอง และมคีวามสมัพันธ์
โดยตรงกับผู้อื่น เน้นการอยู่อย่างอิสระเสรี
	 ส่วนใหญ่แล้ว สื่อดั้งเดิมจะท�ำหน้าท่ีการส่งสารไปยังผู้รับ 
เพียงฝ่ายเดยีว ทีเ่รยีกว่า One-Way Communication ขณะท่ีสือ่ใหม่ 
จะเป็นการสื่อสารแบบสองทางหรือ Two-way Communication 
ท�ำให้แบรนด์สามารถสื่อสารโต้ตอบ เปิดโอกาส หรือมีช่องทางให ้
ผู้บริโภคเข้ามาสอบถาม ตลอดจนรับรู้ผลการสื่อความน้ันๆ ได้ทันที 
ท�ำให้ช่วยลดข้ันตอน ของกระบวนการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 
และรวดเร็วขึ้น

การวิเคราะห์รูปแบบการใช้สื่อที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
	 ในมุมมองผู้ส่งสาร หรือเจ้าของกิจการ ทั้งในด้านการสื่อสาร
การตลาด และการสือ่สารแบรนด์ ยังมมีมุมองท่ีน่าสนใจท่ีต้องน�ำมา 
วิเคราะห์ หารูปแบบการใช้ส่ือที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพให้ได้
มากที่สุด

 • Target Group
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

	 หากพิจารณาถึงการเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายแล้ว จะพบว่า 
ในส่วนของการเข้าถึงสื่อในวงกว้าง สื่อดั้งเดิมยังมีความน่าสนใจอยู่ 
แม้ว่าจะต้องใช้งบประมาณที่สูงกว่า แต่ก็สามารถสร้างการรับรู้ 
ทีค่รอบคลมุได้ดีในกลุม่ประชาชนทัว่ไป ทีม่จี�ำนวนมาก ในขณะทีส่ือ่ใหม่ 
มคีวามโดดเด่นในการจ�ำแนกกลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงได้ดกีว่า 
สามารถเจาะจงได้ถึงพื้นที่ตั้ง เพศ วัย วิถีชีวิต ความสนใจ เป็นต้น

 • Content
การสร้างเนื้อหาที่มีความน่าสนใจ

	 ในด้านของการออกแบบเนื้อหานั้น ปัจจุบันส่ือดั้งเดิมได้ปรับ
วิธีการให้น�ำเสนอเรื่องราวได้มากขึ้นกว่าเมื่อก่อน มากว่าการใช้ 
สปอตโฆษณาอย่างเดียว แต่กฎเกณฑ์ต่างๆ ได้ผ่อนปรนมากย่ิงขึ้น 
เช่น การแทรกเน้ือหาในละคร ภาพยนตร์ เนือ้หารายการ ผูป้ระกาศข่าว 
รปูแบบการจดักจิกรรมใหม่ๆ ทีน่่าสนใจมากขึน้ ท�ำให้ความน่าสนใจ
ของเนื้อหาได้รับการสนองตอบได้ดี เกิดผลตอบรับที่มี Impact และ
ได้ระยะเวลาทีน่าน ยกตวัอย่างละครดงัหลายเรือ่ง แม้แต่ในสือ่กลาง 
ปัจจุบัน ก็มีนวัตกรรม เทคนิคในการน�ำเสนอที่เร้าใจ และได้รับ 
การตอบสนองที่ดีมาก
	 ในขณะที่ข้อดีของส่ือใหม่ที่สามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย 
ท�ำให้การน�ำเสนอเน้ือหาได้เข้าถึงกลุ่มต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
เกิดกระแส Viral การเป็นท่ีกล่าวขวัญ ถูกพูดถึงได้อย่างรวดเร็ว 
แต่ขณะเดียวกัน ข้อเสียของ Content ในส่ือใหม่ส่วนใหญ่คือ จะม ี
ช่วงระยะเวลาท่ีส้ัน มีเน้ือหา เรื่องราวใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
ท�ำให้เน้ือหาเดิมที่ก�ำลังดังถูกบดบังด้วยประเด็นใหม่ที่น่าสนใจกว่า 
มีการตอบรับได้รวดเร็วกว่า จนกระท่ังผู้ส่งสารเองก็อาจรับมือกับ
ปรากฏการณ์ดังกล่าวไม่ทัน

 • Media convergence
การหลอมรวมสื่อเข้าด้วยกัน

	 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของสื่อท่ีถูกพัฒนาขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดด ส่งผลให้ผู้บริโภค ได้รับข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาต่างๆ ได้
อย่างสะดวก รวดเรว็ แต่ข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้น�ำเสนอ มเีน้ือหามากมาย
หลั่งไหลจนล้น ท้ังท่ีเป็นจริงและข้อมูลเท็จ ที่มีการเข้าถึงผู้บริโภค 
อันมาจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ, ความสนใจ รวมไปถึง 
ความเป็นตัวตนที่มีมากขึ้น
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นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

	 เจ้าของกิจการ นกัการตลาด ผูท้�ำการสือ่สาร ต้องมกีารก�ำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ทั้งอายุ เพศ ความสนใจ รายได้ การใช้ชีวิต  
หรอืปัจจยัอืน่ๆ ให้สอดคล้องกับผลติภัณฑ์ให้มากท่ีสดุ ด้วยการพิจารณา 
ถึงเส้นทางการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Customer’s Journey) เพ่ือสร้าง 
เน้ือหาที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจและมีส่วนร่วม เผยแพร่เน้ือหาของ
แบรนด์ได้อย่างเหมาะสม ผ่านช่องทางและแพลตฟอร์มส�ำหรับ 
เข้าถึงผู้บริโภคทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ได้หลากหลายวิธี
	 ส�ำหรับการใช้งบประมาณที่มีอยู่ได้คุ้มค่ามากที่สุด การเข้าถึง
กลุ่มคนจ�ำนวนมาก การใช้สื่อเก่ายังคงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่ถ้าหากมี
การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายที่แคบขึ้น หรือเฉพาะเจาะจง สื่อใหม่ย่อม
เป็นวิธีที่เหมาะสมมากกว่า

	 อาจกล่าวได้ว่าท้ังสื่อดั้งเดิม และ สื่อใหม่ เปรียบเสมือน 
โลกสองใบ ในการจัดการสื่อสาร ท่ียังไม่สามารถเลือกสิ่งใดส่ิงหนึ่ง
ให้ขาดออกจากกันได้ และยังคงต้องขับเคลื่อนโลกทั้งสองใบนี้ให้
หมุนไปพร้อมๆ กัน 

การบูรณาการและจัดการ สื่อดั้งเดิม VS สื่อใหม่

ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับลักษณะเด่นของสื่อ
แต่ละแพลตฟอร์ม กับ Segment Audience

การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายและลักษณะเฉพาะ
ให้ชัดเจน Segment Audience

เลือกสื่ออย่างมีเหตุผล ให้สอดคล้องกับ
เส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภคเป้าหมาย 

ตรวจสอบ การเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหา
สื่อ เป้าหมายให้มีความสอดคล้องกัน 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

ก�ำหนดบทบาทของสื่อแต่ละประเภท
ว่าตอบโจทย์อะไรบ้าง 

สร้าง Content ประเด็นเนื้อหา
ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ

ก�ำหนดประเภทของสื่อให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์ 
กบั Positioning การวางต�ำแหน่งทางการตลาด


