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การสื่อสารเอกลักษณ์ไทย
ให้โดดเด่น ในเวทีโลก

	 ทนัททีีภ่าพของชดุทีค่าดว่าจะเป็น ‘เครือ่งแต่งกายในพธิกีาร’ 
ของนักกีฬาไทยที่จะเข้าร่วมในพิธีเปิดมหกรรมกีฬาโอลิมปิก ปารีส 
2024 ที่จะจัดขึ้น ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ได้มีการเปิดเผยขึ้น  
แม้ว่าจะเป็นการน�ำเสนอก่อนอย่างไม่เป็นทางการผ่านออนไลน ์
โดยมีผู้สวมใส่คือ ‘ปอป้อ’ ทรัพย์สิรี แต้รัตนชัย นักแบดมินตัน  
ทีมชาติไทย และเป็นนักกีฬาคนแรกของโลกท่ีชนะเลิศการแข่งขัน 
ประเภทหญิงเดี่ยว หญิงคู่ และคู่ผสม ขวัญใจชาวไทยมาเป็นแบบ 
ในการเปิดตัว ซึ่งชุดดังกล่าวออกแบบเป็นเสื้อแบบไทย ผ้าไหมสีฟ้า 
กุ้นผ้าลายไทยที่คอเสื้อ สาบ และปลายแขน ได้เกิดกระแสวิพากษ์
วิจารณ์ข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่าแบบที่น�ำ
มาใช้ไม่ร่วมสมยัเหมอืนชาตอิืน่ๆ ทีไ่ด้ทยอยเปิดตวัในช่วงระยะเวลา 
ใกล้กัน และมีการน�ำมาเปรียบเทียบกันในที่สุด
	 ไม่ทันข้ามคืน โลกออนไลน์ต่างพยายามหาตัวช่วยในการ 
ออกแบบชดุโอลมิปิกไทยให้ใหม่ สอดแทรกด้วยความเป็นไทยร่วมสมยั 
โดยใช้ปัญญาประดษิฐ์ หรอื AI ทดลองออกแบบชดุนกักฬีาทีมชาตไิทย 
สดุอลงัการงานสร้าง ด้วยจนิตนาการสดุล�ำ้และส่งกันไปมาท่ัวไปหมด 
และส่วนใหญ่ ได้แสดงความไม่เห็นด้วยกับชุดที่เลือกมาในครั้งแรก 
จนเป็นกระแสดราม่าที่เริ่มลุกลาม
	 มีการไปสัมภาษณ์นายกรัฐมนตรี ผู้เก่ียวข้อง ผู้น�ำความคิด 
นักออกแบบต่างๆ ที่ได้ทยอยออกมาแสดงความคิดเห็น ในที่สุด 
คณะกรรมการโอลิมปิกแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้
จัดแถลงข่าว ชี้แจงว่า ทีมงานมีความต้ังใจที่จะร่วมเผยแพร่ศิลปะ 
วัฒนธรรม ร่วมขบัเคลือ่น Soft Power ของไทยผ่านวัฒนธรรมผ้าและ
สิง่ทอไทย จงึมอบหมายให้ทีมออกแบบแต่ละของแบรนด์ท�ำมาเสนอ 
ซึ่งมีทั้งชุดกีฬา แจ็กเก็ต ชุดไทยพระราชทาน รองเท้า กระเป๋าต่างๆ 

NATIONAL
IDENTITY

ชุดนักกีฬาทีมชาตไิทย ท่ีผู้คนบนโลกออนไลน์ออกแบบโดยใช้ AI 
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	 ทางคณะกรรมการโอลิมปิกฯ เป็นผู้คัดเลือก ‘ทรงสมัย’ ให้
ออกแบบตัดเย็บชุดดังกล่าว และเป็นผู้เลือกผ้าเอง ไม่เก่ียวกับ 
หน่วยงานใด และชีแ้จงอกีว่า ชุดทีป่รากฏเปน็ข่าวยงัไมใ่ชช่ดุพธิกีาร 
ที่ใช้ในพิธีเปิดกีฬาโอลิมปิก เพราะอาจจะไม่เหมาะกับสภาพอากาศ
ที่กรุงปารีสในระหว่างเปิดการแข่งขัน ซึ่งต้องขึ้นเรือในพิธีเปิดด้วย 
พร้อมระบุว่าจะให้นักกีฬาสวม ‘ชุดแข่งขัน’ ที่มี ‘แกรนด์สปอร์ต’ 
เป็นผู้ออกแบบและผลิต
	 แต่ทั้งนี้ ก็เป็นที่น่าสังเกตว่า ระหว่างการแถลงไม่ควรพาดพิง
ถึงชาติอื่น นอกจากการชื่นชมความตั้งใจของชาติน้ันๆ เพราะม ี
การขยายประเด็นอื่นผสมกันไปมา จนเกือบเผลอจะท�ำให้เป็น 
การดูแคลนวัฒนธรรมของตัวเองและชาติอื่น ท�ำให้ยิ่งเป็นการขยาย 
ประเดน็ แต่ควรยอมรบัเรือ่งมมุมองกับการจดัการโอกาสทีจ่ะเกิดขึน้
ว่ายังไม่ดพีอ สิง่ทีค่วรเน้นถึงคอืความปรารถนาด ีและอยากให้ช่วยกัน
เป็นก�ำลงัใจให้นกักีฬาของไทยมากๆ ขอให้ครัง้นีเ้ป็นแนวทางปรบัปรงุ
ในครั้งต่อไปให้รอบคอบยิ่งขึ้น 
	 ในส่วนของชุดหรือเสื้อท่ีคาดว่าจะน�ำมาสวมใส่แต่แรกนั้น 
ไม่ใช่ไม่ดูดี แต่อาจอยู่ที่ โอกาส วัย สถานการณ์ การสื่อสารเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วม การวางแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง โดยประเด็นท่ีเกิดดราม่า 
เกี่ยวกับชุดในวาระนี้ ในต่างประเทศ เช่น จีน มาเลเซีย ออสเตรเลีย  
ก็มีประชาชนในชาติออกมาแสดงความไม่เห็นด้วย ต่อแบบชุดท่ีให้
นักกีฬาสวมใส่ เช่นกัน
	 เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป วิธีคิด การตีความ การน�ำเสนอ 
กระบวนการท�ำงาน และการขับเคลื่อน ก็ควรเปลี่ยนตามไปด้วย 
จึงนับเป็นอีกกรณีศึกษา ไม่เพียงเก่ียวกับการสื่อสาร Soft Power 
ของชาติ แต่ยังต้องค�ำนึงถึงการน�ำเสนอเกี่ยวกับ National Identity 
หรือเอกลักษณ์ประเทศไทย เพ่ือการสื่อสารให้โดดเด่นในเวทีโลก 
ในโอกาสต่อไปด้วย

การสื่อสาร ดัน Soft Power ไทยโดดเด่นในเวทีโลก
	 หากพิจารณาถึงแนวคิด Soft Power การมโีอกาสในการเผยแพร่ 
เปิดเผยสู ่สาธารณะโดยเฉพาะในระดับนานาชาติน้ัน เป็นสิ่งท่ี
ส�ำคัญอย่างมาก ซึ่งหลายประเทศท่ีได้เตรียมตัวเป็นอย่างดีย่อม 

ประสบความส�ำเรจ็ในสายตาชาวโลก การวิเคราะห์ว่านักกีฬาไม่เพียง
ได้มาร่วมงานในพิธีเปิดมหกรรมกีฬาโอลิมปิก ที่เป็นพิธีการเท่านั้น  
แต่การได้อยู่ในงานดังกล่าว เป็นโอกาสน�ำเสนอในเวทีระดับโลก 
เป็นโอกาสในการเผยแพร่ชือ่เสยีง แบรนด์ ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 
ที่ต้องสร้างความโดดเด่น สร้างความประทับใจ เหมาะสมกับ
กาลเทศะ ขณะเดียวกันก็สามารถดึงดูดความสนใจ จนครองใจผู้ชม
จากทั่วโลก ไม่ต่างกับการแข่งขันให้ชนะในเกมกีฬาเช่นกัน

หลกัคดิในการสร้าง National Identity ให้กบัประเทศไทย
	 นอกจากแนวคิดเรื่อง Soft Power แล้ว แนวคิดเรื่อง National 
Identity ก็นับว่าน่าน�ำมาศึกษาค้นคว้าไม่น้อย เพราะจะเป็นกรอบ
แนวทางให้กับผู้เกี่ยวข้อง ผู้สนใจ ได้เป็นอย่างดี
	 โดยในแต่ละประเทศ ล้วนมบีรรดาทรพัย์สนิทีม่มีลูค่ามหาศาล  
ทั้งท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น แต่ละส่วนต่างมีคุณค่าท่ีไม่อาจ
ประเมินได้ โดยเฉพาะสินทรัพย์ท่ีส�ำคัญของแต่ละประเทศ ที่ก่อให้
เกิดการเป็นท่ีรู้จัก คุ้นเคย ความนิยมชมชอบ การยอมรับ ศรัทธา  
ชืน่ชม ประเทศน้ันๆ ซึง่ในท่ีน้ี ขอก�ำหนดกรอบแนวคดิในการเผยแพร่ 
เอกลกัษณ์ชือ่เสยีงประเทศชาต ิโดยการเชือ่มโยงกับ 3 ประเดน็ส�ำคญั 
ได้แก่ เอกลักษณ์ของชาติ (National Identity) ภาพลักษณ์ของชาติ 
(National Image) ชื่อเสียงและต้นทุนของชาติ (National Asset & 
Reputation)

National Identity Structure 
โครงสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส�ำคัญ 
     •	 Core Identity แก่นของเอกลกัษณ์ แสดงถึงใจความ หรอืสาระหลกั 
ที่แสดงถึงความเป็นชาติ โดยแก่นจะประกอบไปด้วยส่วนท่ีเป็น 
องค์ประกอบให้เกิดแบรนด์ประเทศไทย ทีค่วามชดัเจน และมคีณุค่า 
ท�ำหน้าท่ีเป็นเสาหลกัทีเ่อาไว้ยึดถือ ควบคูกั่บความเป็นชาต ิซึง่มรีะยะ
ความเป็นมาท่ีมัน่คง ยาวนาน อาท ิสถาบนัหลกัของชาตไิทย ลกัษณะ
ทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
     •	 Extended Identity ส่วนขยายเอกลักษณ์ ท่ีสะท้อนให้เห็น
ลักษณะเฉพาะตัวของชาติ ชี้ชัดจุดยืน รูปแบบ ให้มีความโดดเด่น
ยิ่งขึ้น บ่งบอกถึงความเป็นชาติ อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี สถาปัตยกรรม ลักษณะเด่น เช่น รอยย้ิม การแต่งกาย 
องค์ประกอบของการด�ำรงชีวิต ความเป็นอยู่ในแต่ละภูมิภาค หรือ
สีสัน เรื่องราวที่สามารถสร้างให้เกิดความน่าสนใจ 
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	 เอกลักษณ์ของชาติ คือสิ่งที่ชาติหรือประเทศมีอยู่แล้ว หรือ
ได้ก�ำหนดขึ้น สร้างข้ึนใหม่ เพ่ือให้เป็นสิ่งชี้เฉพาะของตัวเองส่ือสาร
แสดงออกให้ปรากฏต่อสายตาของผู้รับสาร สร้างความเข้าใจอันดี ทั้ง
ภายในชาต ิตลอดจนภายนอก โดยสร้างหรอืก�ำหนดเอกลกัษณ์ทีเ่กิดขึน้ 
จากการตีความบุคลิก ลักษณะเด่นของชาติ ออกมาเป็นเนื้อหา หรือ 
องค์ประกอบของกราฟิก ให้มีความชัดเจน สม�่ำเสมอเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เอกลักษณ์ของชาติ ท่ีมีอยู่ชัดเจนแล้ว มักเกิดจากเรื่องราว  
ประวตั ิความเป็นมา ค่านิยม วัฒนธรรม ตลอดจนองค์ประกอบของชาต ิ
ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ แต่สิ่งเหล่านั้นต้องมีความมั่นคง 
แข็งแรงพอ หรืออาจมีการทบทวน ปรับปรุง สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ยุคสมัย ซึ่งไม่ว่าจะเป็นแบบใดก็ตามจะต้อง
ก�ำหนดให้เป็นข้อตกลงรับรู้ร่วมกัน เป็นข้อก�ำหนดที่ท�ำให้เกิดมาตรฐาน 
มีเป้าหมายท่ีจะสื่อความหมาย เอกลักษณ์แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์
ของชาตติามท่ีต้องการ และสามารถสร้างความโดดเด่นในการแข่งขนัได้

	 เอกลักษณ์ของชาติที่ดี จะต้องสามารถสื่อความหมายได้ตรง
กับความต้องการของเป้าหมาย สอดคล้องกับแบบแผน ยุทธศาสตร ์
วัตถุประสงค์ ให้มากท่ีสุด เพ่ือให้ด�ำเนินการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
หรือสาธารณชน ให้เข้าใจได้โดยง่ายได้สามารถสร้างการจดจ�ำ  รู้จัก 
คุ้นเคย ตรงกับพฤติกรรมที่ต้องการ

	 การสื่อสารเอกลักษณ์ของชาติ เป็นการส่งสารท่ีสามารถ 
สือ่ภาพลกัษณ์ และเนือ้หาไปยังผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่าง ๆ  ให้เกิดข้ึน
ในใจ บนพื้นฐานของคุณค่า (Values) ความคาดหวัง (Expectations)  
และประสบการณ์ (Experiences) ของกลุม่เป้าหมาย ด้วยความน่าสนใจ 
ก่อให้เกิดแรงดึงดูดใจในภาพรวม (Overall Attractions) ท่ีจะสะท้อน
มายังชาติให้ได้

รากฐาน ของการสร้าง/สื่อสาร
เอกลักษณ์ของชาติ
	 เอกลักษณ์ของชาติในแต่ละชาติน้ัน นับว่าเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิด
ความคุ้นเคย รู้จัก มักคุ้น จดจ�ำได้ และจะพัฒนาไปสู่ภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง และเป็นต้นทุนของชาติในที่สุด ซึ่งต่างมีความสัมพันธ์
สอดคล้องกันกับแนวคิดหลัก เชื่อมความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย  
ภายใต้พื้นฐาน 3 ประการ ที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้น ดังนี้
	 1. Awareness สร้างการรับรู้ถึงลักษณะเด่นของชาติ เป็น 
การน�ำเสนอเร่ืองราว ชือ่เสยีง จดุเด่น ผ่านสือ่ สญัลกัษณ์ งานออกแบบ 
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องที่บ่งชี้ว ่าเป็นของชาติใด ให้ชัดเจน นอกจาก 
การจดจ�ำได้เมื่อเห็น สัมผัส หรือการรับสารด้วยวิธีการใดๆ ก็ตาม 
นั่นคือการสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้

	 2. Assessment เป็นขั้นตอนการก่อให้เกิดการตีความจาก 
นยิามความหมาย ประเมนิจากคณุลกัษณะท่ีเก่ียวเน่ือง ให้ความสนใจ 
ต่อการตีความ ในการตดัสนิใจ เชือ่ถือ มคีวามคาดหวังท่ีจะท�ำให้เกิด
ความพึงพอใจ แสดงออกพฤตกิรรมท่ีต้องการผ่านช่องทางต่างๆ หรอื
วิพากย์วิจารณ์ แสดงความคดิเหน็ เพ่ือกระตุน้พฤติกรรมในด้านบวก
	 3. Value เป็นขั้นสุดท้ายของความรู้สึกท่ีดีต่อเอกลักษณ์ของ
ชาติท่ีได้ส่ือสารออกไป การท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเอกลักษณ์
ของชาติที่น�ำเสนอมาเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่ามากเพียงใด ก่อให้เกิด 
ความผูกพันระยะยาวด้วยความชื่นชม มีส่วนร่วม ภาคภูมิใจ 
การต่อยอดขยายผล เป็นการให้ความส�ำคัญต่อความหมายของ 
ส่ือน้ันๆ ว่ามีความสัมพันธ์ ส่งผลกับชื่อเสียง ตอกย�้ำความเป็นชาติ 
และการเชื่อมโยงกับสากล

National Identity 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

การสื่อสารเอกลักษณ์ของชาติ ท่ามกลางการแข่งขัน
	 ต้องยอมรับปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันกันอย่างสูงในทุกเรื่อง 
และทุกประเด็น เอกลักษณ์ของชาติจึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อ 
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการท�ำให้ดูดี มีพลัง มากกว่าชาติอื่น  
ในแต่ละมิติท้ังด้านภาพลักษณ์และด้านการตลาด ขับเคลื่อน
เอกลักษณ์อย่างมีทิศทาง ที่ต้องใช้การรวบรวมข้อมูล วิจัย วิเคราะห์ 
ประเมินผล การวางแผน การสร้างสรรค์ ออกแบบให้เอกลักษณ์นั้น 
มีองค์ประกอบตามขั้นตอนของความคิดที่ครบถ้วน

Concept
	 แนวคดิหลกัด้านเอกลกัษณ์ของชาต ิควรสอดคล้องจากกรอบ
ความคิดเริ่มต้น เป็นมาตรฐานที่ครอบคลุมเรื่องราว ใจความส�ำคัญ
เพ่ือน�ำไปสูอ่งค์ประกอบต่างๆ ไปพร้อมกัน มาจากการศกึษารวบรวม
ข้อมูล เพ่ือก�ำหนดเนื้อหาให้อยู่ในกรอบความคิดหลักที่ต้องการสื่อ
ความหมายของแนวคิดนั้นๆ ในการออกแบบ หรือสื่อสารที่เกี่ยวข้อง 
ให้เกิดการต่อยอด เหมาะสมกับสถานการณ์ ยุคสมัย ตอบโจทย์ได้
อย่างชัดเจน

Creativity
	 การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ เริ่มจากความ 
เป็นเหตุเป็นผลจากที่มาของเน้ือหาสาระ ข้อมูลส�ำคัญ แนวทาง
นโยบาย รูปแบบทีเ่ป็นรปูแบบเฉพาะของแต่ละชาต ิสูส่ญัลกัษณ์ สสีนั 
งานการออกแบบ การตกแต่ง ชิ้นงานที่เผยแพร่ รวมถึง สื่อ เนื้อหา 
กิจกรรมทางการสื่อสาร เน้ือหา ช่องทาง สื่อต่างๆ ท่ีก�ำหนดให้มี 
ความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

Communications
	 การสื่อสารเอกลักษณ์ของชาติ ผ่านการน�ำเสนอ ทั้งสื่อหลัก 
สื่อรอง สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ อย่างมีกลยุทธ์ ย่อมเป็นการท�ำให้ 
เป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง การวางระบบของกระบวนการสือ่สารเอกลกัษณ์
ที่ดี จะท�ำให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ การตีความตามบทบาทหน้าท่ี 

ความสัมพันธ์ และพฤติกรรมความรู้สึกท่ีต้องการให้เกิดขึ้น เป็นสิ่ง
ที่สร้างขึ้นจากพ้ืนฐานของคุณค่าจากประสบการณ์ ท่ีเกิดขึ้นผ่าน
การน�ำเสนอ 
	 การส่ือสารอัตลักษณ์ของชาติ ก็คือการส่งต่อเร่ืองราวของ 
ประเทศ ให้มคีวามชดัเจน ทีอ่าจจะเป็นการออกแบบสือ่สารเรือ่งราว 
ของค่านิยม ค�ำขวัญ สีสัน สัญลักษณ์ ค�ำเฉพาะสัญลักษณ์ โลโก้ 
เสื้อผ้า สื่อ หรือกิจกรรมอื่น ที่ท�ำให้กลุ่มเป้าหมาย และประชากรโลก 
จดจ�ำ  ท�ำให้ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
มองเห็นถึงความหมายทีต้่องการได้โดยผ่านเอกลักษณ์ของชาติและ
ส่ือสารเอกลักษณ์น้ัน จนสามารถส่งผลต่อการผลักดันเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในที่สุด 


