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‘จีน’ รุกคืบน�ำแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ
บุกตลาดออนไลน์ไทย
... แนวทางการแก้ไข และรับมือ

	 ท่ีผ่านมาจะเห็นจากการเข้ามาของทุนจนีในอตุสาหกรรมต่างๆ  
อาทิ ธุรกิจท่องเที่ยว ขนส่ง อสังหาริมทรัพย์ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อาหารเครื่องดื่ม เสื้อผ้า เครื่องส�ำอาง ของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 
รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภคมากมาย ไม่เว้นแม้กระทั่ง ‘ชามตราไก่’ 
ที่ถูกตัดราคาเหลือเพียงใบละ 5 บาท เป็นต้น 
	 นอกจากการรกุทัง้ในอตุสาหกรรมต่างๆ ทีเ่หน็ได้ชดัท่ัวไปแล้ว 
หน่ึงในวงจรส�ำคญัของธุรกิจทีไ่ด้รบัผลกระทบสงูมากในประเทศไทย 
คอื ธุรกิจการค้าปลกีออนไลน์ เนือ่งจากเป็นธุรกิจท่ีก�ำลงัเตบิโตอย่าง
รวดเรว็ และมคีวามเก่ียวโยงกับผูผ้ลติทีเ่ป็นผูป้ระกอบการในประเทศ
เป็นจ�ำนวนมาก การเข้ามาของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซจากจีน 
ที่เชื่อมโยงกับกระบวนการผลิตขนาดใหญ่ นั่นคือนานาสินค้านับพัน 
นับหมื่นรายการ ที่มีข้อได้เปรียบทั้งด้านต้นทุนแรงงาน วัตถุดิบ 
สายการผลิต เงินทุน เทคโนโลยี เมื่อน�ำมาผนวกเข้ากับการท�ำ 
การตลาดออนไลน์ ท�ำให้ผู้ประกอบการไทยหลายราย ต้องเผชิญกับ
การแข่งขันอย่างดุเดือด อย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีการขยายตัวทางภาคธุรกิจจากจีน หรือที่เรียกกันว่า ‘ทุนจีน’ ได้เข้ามามีการรุกคืบ 
ไทยอย่างต่อเนือ่ง นับเป็นสถานการณ์ทีม่ทีัง้ความท้าทายและโอกาสต่อธรุกจิของไทย แม้ว่าจะมกีารกระตุน้เศรษฐกจิ
ได้บ้าง การถ่ายทอดเทคโนโลย ีการส่งเสรมิแรงงาน แต่กย็งัเป็นส่วนน้อยเพราะการผกูขาดหลายส่วน แต่การเข้ามา 
เป็นคู่แข่งขันโดยตรง ได้ก่อให้เกิดการเสียโอกาสของธุรกิจโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการไทย

	 ถึงตอนน้ี เชื่อว่าหลายประเทศในโลกและไทย ต่างรู้จักและ
เริ่มคุ้นเคยกับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซจีนอย่าง Temu ที่คืบคลาน 
ข้ามพรมแดน เติบโตอย่างรวดเร็วท่ัวโลก ภายใต้การบริหารงาน
โดย PDD Holdings หลังจากที่กลุ่มดังกล่าวได้ เปิดตัวแพลตฟอร์ม
อีคอมเมิร์ซ PinDuoDou ซึ่งประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี เติบโต 
ได้การตอบรบัท่ีนยิมแพร่หลายในจนี โดย Temu นบัเป็นแพลตฟอร์ม
ที่ได้เติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก ภายในระยะเวลาไม่นาน 

Temu กับการขับเคลื่อน
ในตลาดโลกที่รวดเร็ว
	  Temu เป็นแพลตฟอร์มทีไ่ด้เปิดตวัในสหรฐัอเมรกิา เมือ่กลาง
ปี 2022 และได้รับการต้อนรับอย่างดี โดยเมื่อต้นปี 2024 ที่ผ่านมา 
Temu มีผู้ใช้งานรายเดือนมากกว่า 50 ล้านคน ส่งผลต่อสถานการณ์
อีคอมเมิร์ซค่อนข้างมากในขณะนี้ นั่นคือการสร้างความสั่นสะเทือน
นบัตัง้แต่เปิดตวั ทัง้ยังครองต�ำแหน่งแอปพลเิคชนัทีม่ยีอดดาวน์โหลด
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มากท่ีสุดในอเมริกา ด้วยข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ส�ำคัญของ 
Temu ท่ีมีสินค้ามากมายในราคาที่ต�่ำกว่าคู่แข่งอย่าง Amazon
ท่ีเห็นได้ชัด การลดราคาเริ่มต้ังแต่ครึ่งหน่ึงได้รับความสนใจในเวลา
ท่ีรวดเร็ว ซึ่งการเติบโตนี้ ขับเคลื่อนด้วยเงื่อนไขท่ีน่าสนใจ ส่วนลด
จ�ำนวนมาก และการมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกอย่างหลากหลาย
	 ล่าสุด Temu ได้เข้าสู ่ตลาดแอฟริกาใต้ เมื่อต้นปี 2024 
นับเป็นประเทศที่ 49 ของ Temu ซึ่งสินค้าท่ีจ�ำหน่ายขนส่งโดยตรง 
จากจีน ท�ำให้สินค้ามีข้อได้เปรียบด้านราคา และในช่วงเปิดตัว 
ได้ก�ำหนดลูกค้าไม่ต้องเสียค่าขนส่ง รวมถึงการจัดแคมเปญ เช่น 
การแจกคูปองส่วนลด มอบเงื่อนไขพิเศษ ให้กับลูกค้าด้วย

Temu คืบคลานเข้าไทย
ในขณะที่ตลาดออนไลน์เติบโต 
	  ในส่วนของประเทศไทยนั้น การเติบโตของอีคอมเมิร์ซอยู่
ในช่วงที่มีอัตราก้าวกระโดด ผู ้บริโภคชาวไทยให้ความสนใจต่อ 
การช้อปปิ้งออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อเป็นเช่นนี้ Temu จึงได้เข้ามา 
เปิดตัวในระยะแรกอย่างเงียบๆ พร้อมกับการส�ำรวจตลาดไปด้วย 
หลังจากมาเลเซียและฟิลิปปินส์ ที่เปิดตัวไปแล้วในปีก่อน นับเป็น
ประเทศล�ำดับที่ 3 ในกลุ่มประเทศอาเซียน แม้ว้าต้องเผชิญกับ 
เจ้าตลาดเดิมอย่าง Shopee และ Lazada ที่ครองส่วนแบ่งทาง 
การตลาดท่ีค่อนข้างสูง รวมถึง TikTok Shop ที่มีความคุ้นเคยกับ 
ผู้บริโภคชาวไทย และมีฐานลูกค้าในจ�ำนวนไม่น้อย 
	 จากน้ัน Temu ได้เร่งด�ำเนินการตลาด น�ำเสนอขายสินค้า
มากมายข้ามพรมแดน ไปยังหลายประเทศ Temu ได้เร่งน�ำเสนอ
พัฒนาการวางระบบโลจสิตกิส์ ทีจ่ะท�ำให้จดัส่งสนิค้ามปีระสทิธิภาพ
สูงสุด ส่งผลให้เกิดการรีวิวและการให้คะแนนในระดับท่ีดีจาก
ประสบการณ์ของลูกค้า ที่มีการใช้งานจริงจากทั่วโลก 

การรับมือจากภาครัฐที่ยังคงไม่ทันกับสถานการณ์
	 จากข้อมลูข่าวสารในช่วงท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าการด�ำเนินงาน 
ของภาครัฐ ยังขับเคลื่อนไปอย่างช้าๆ ไม่ทันกับการรุกคืบและ 
ผลกระทบทีต่ามมาในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อการป้องกัน
การเข้ามาครอบง�ำตลาดในประเทศไทย การรับมือต่อการแข่งขัน 
ที่ไม่เป็นธรรม การก�ำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มาตรการทางด้าน
ภาษี ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ การแก้ไขปัญหาท้ังในระยะสั้น 
ระยะยาวให้กับผู้ประกอบการของไทยทั้งขนาดเล็กและกลางต้อง 
เผชิญกับการแข่งขัน โดยเฉพาะกับผู้ประกอบการธุรกิจจากจีน 
ที่มีเงินทุนสูง ท�ำให้ศักยภาพในการรองรับการผลิตได้อย่างรวดเร็ว 
ความสามารถในการจัดการต้นทุนได้ดีกว่า 
	 การแก้ไขไม่ให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา นับว่าเป็นสิ่งท่ี
ส�ำคญั หากผูบ้รโิภคชาวไทยซึง่สนใจสนิค้าราคาถูก คณุภาพต�ำ่แต่มี
ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคเอง ทัง้ในด้านมาตรฐานของสนิค้า สารตกค้าง 
ความรับผิดชอบต่อกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ตลอดจน 
ผลกระทบทั้งด้านสุขภาพ สังคม สิ่งแวดล้อม 

การศึกษาบทเรียนและแนวทางแก้ไข
	 ในขณะท่ีผู ้ประกอบการ และผู ้บริโภคคนไทยต้องเผชิญ
สถานการณ์ที่ยังไม่มีมาตรการ เพื่อแก้ไข หรือรับมืออย่างจริงจังจาก 
ภาครัฐที่เก่ียวข้อง ท่ีอาจเกิดขึ้นจากระเบียบ กฎเกณฑ์ กฎหมาย 
ท่ีล้าสมัย ความรับผิดชอบท่ีซ�้ำซ้อนกันหลายหน่วยงาน ในขณะท่ี 
บางปัญหายังหาผู้รับผิดชอบแก้ไขโดยตรงยังไม่ได้ ภาคประชาชน 
และภาคธรุกจิของไทย ทีเ่กีย่วข้องในแต่ละสว่น จึงมีความส�ำคญัต่อ
การศกึษา ตดิตาม เพ่ือเตรยีมพร้อม ต่อการเผชญิหน้ากับสถานการณ์
ดังกล่าวที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยการหาแนวทางท่ีเหมาะสม 
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

	 ในขณะที่ตลาดโลก รวมถึงประเทศไทย ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์การแข่งขันท่ีดุเดือดและรุนแรง จากจีนในปัจจุบัน  
และเชื่อว่าในอีกไม่ช้าเราอาจต้องพบกับการเข้ามาของอีกหลาย
ประเทศท่ีมีต้นทุนและศักยภาพ ท่ีก�ำลังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
อีกเช่นกัน ซึ่งประเทศไทยในทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องจะต้องให้ 
ความร่วมมือในการเตรียมความพร้อม และการปรับตัวต่อ 
ความท้าทาย เพ่ือให้รบัมอืกับการแข่งขนั และสามารถสร้างโอกาส
ได้ในอนาคต 

 ควรมีการสร้างการมีส่วนร่วม ท้ังในฝั่ง

ของผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ภาครัฐ ภาคการ

ศึกษา และองค์กรวิชาชีพ ในการจับมือร่วมกัน

เพือ่ศกึษารวบรวมผลกระทบ และแนวทางแก้ไข

ท่ีชัดเจน ท้ังในระยะสั้น ระยะยาว เพื่อสรุปผล

ให้ผู้ที่รับผิดชอบด�ำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน

 การวางเครือข่ายทีก่ว้างขวาง และการสร้าง

พันธมิตรที่แข็งแรงแนบแน่นในระดับสากล เพื่อ

ให้เกิดความร่วมมือ เพิ่มอ�ำนาจการต่อรอง

ให้มากขึ้น

 ส่งสริมให ้ เกิดการศึกษา แลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ เข้าถงึความรู้ทกัษะ ความเช่ียวชาญ 

แหล่งเงินทุนและทรัพยากรต่างๆ ที่ปรึกษา 

ส�ำหรับการขยายตลาดและโอกาสทางธุรกิจ 

ของผู้ประกอบการ

 การเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร มีการ

ติดตาม เฝ้าระวังข้อมูลและข่าวสารแนวโน้ม

และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ที่เก่ียวข้อง และ

สามารถเข้าถึงง่าย

 ผูป้ระกอบการในไทยควรได้รับการสนับสนนุ
จากภาครัฐ ต่อการให้ความส�ำคัญต่อการเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแข่งขันทั้งในด้าน

เทคโนโลยี และการส่งเสริมนวัตกรรม 

 มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

และบริการให้มีคุณภาพสงูข้ึนกว่าเดมิ การสร้าง 

ความแตกต่างท่ีเป็นท้ังรูปธรรม นามธรรม เพือ่

การสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลิตภณัฑ์และบรกิาร

 การทบทวนกลยุทธ์ทางด้านการตลาด
เพื่อรับมือการแข่งขัน โดยเฉพาะการแข่งขัน 

ในสงครามราคา และคู่แข่งที่มีศักยภาพสูง

 การพัฒนาทางด้านบุคลากร แรงงาน 

ที่มีฝีมือ โดยเฉพาะในด้านของเทคโนโลยีและ 

นวตักรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ในระดับนานาชาติ

 การทบทวนยุทธศาสตร์แผนทางด้าน 

การตลาดให้กับประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนา

ตลาดออนไลน์เพื่อส่งเสริมธุรกิจ ผลิตภัณฑ์

ของไทยในต่างประเทศ การทบทวนกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย การก�ำหนดแนวทางการสร้างการ

รับรู้และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายน้ันๆ อย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาช่องทาง 

การตลาด ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่ที่มีอยู่

เดิม และในระบบอีคอมเมิร์ซ

 การสร้างแบรนด์และการสื่อสารทางตลาด
ให้แข็งแกร่ง ด้วยการสื่อสารแบรนด์ให้โดดเด่น 

ด้วยเอกลักษณ์ไทยให้สอดคล้องกับกระแส

โลก และการส่ือสาร การส่งเสริมทางการตลาด

ตามบริบทของการใช้ชีวิตของผู้บริโภคปัจจุบัน

และอนาคต

การสร้างการมีส่วนร่วม การพัฒนาศักยภาพ
ในการแข่งขัน

การส่งเสริมทางด้านการตลาด
แบรนด์ และการสื่อสาร 

การศึกษาบทเรียนและแนวทางแก้ไข


