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	 คณุค่าของแบรนด์ในแต่ละธุรกิจ ตลอดจนชือ่เสยีงนัน้ นบัว่ามี
ความส�ำคัญและเป็นอีกหนึ่งทรัพย์สินท่ีเป็นต้นทุน มีมูลค่ามากมาย  
กว่าจะสร้างมาได้จนเป็นที่รู้จัก ได้การยอมรับจากสังคม หรือกว่าจะ
หาสิ่งที่เป็นจุดครองใจระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคที่เหมาะสม พอด ี
อาจจะไม่ใช่สิง่ทีเ่กิดขึน้โดยง่าย ดงันัน้ จงึต้องมกีารบรหิารเนือ้หาของ 
แบรนด์ให้เกิดความชดัเจน มแีนวทางทีต่่อเนือ่ง รวดเรว็ สอดคล้องกับ
กระแสที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในช่องทางดิจิทัล ที่ต้องอาศัยความฉับไว 
ทันเวลา เพราะมีผลกับความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ จิตใจและอารมณ์ 
ท�ำให้แบรนด์มีความหมายเชิงบวกในทัศนะของผู ้เก่ียวข้องของ 
ผู้บริโภค หรือสามารถสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาวให้ได้ 
	 ขณะท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารมีวิวัฒนาการที่รวดเร็วอย่างไร้ 
ขีดจ�ำกัด การผลิต Content เพ่ือสร้างเนื้อหา การสร้างตัวตนบน  
Social ในปรมิาณทีเ่หมาะสม เพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ทัง้ในรายบคุคล 
และภาพใหญ่ของแบรนด์ การสื่อสารท่ีมีคุณภาพฉับไว ทันเวลา 
นับว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก ด้วยลักษณะงานที่เปลี่ยนไป และบทบาท
ของการจัดท่ีเน้ือหากับแบรนด์ที่แตกต่างไปจากเดิม จึงท�ำให้เกิด
หน้าที่ใหม่ ที่เรียกว่า ‘Digital Content Creator’ ขึ้น เพื่อมารองรับ
งานในส่วนดังกล่าว

	 ปัจจุบันนี้ การสื่อสารในเชิงเนื้อหาบนสื่อดิจิทัล หรือการใช้ Content ผ่าน Social Media และแพลตฟอร์มต่างๆ  
เป็นสิ่งส�ำคัญที่ขาดไม่ได้ส�ำหรับทุกธุรกิจ ที่น�ำมาใช้ในการสื่อสารเรื่องราวของธุรกิจหรือแบรนด์นั้นๆ การสร้างแบรนด์และ
สื่อสารทางการตลาด โดยใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสารเพื่อน�ำเสนอเนื้อหาที่มีคุณค่าไปยังลูกค้า ผู้บริโภค ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านช่องทาง เครือข่าย สื่อต่างๆ รวมถึงสื่อดิจิทัล ผ่านการผลิต และด�ำเนินการ จัดกระบวนการ รูปแบบ และแคมเปญ 
การส่ือสาร ทั้ง PR, Branding and Marketing Communications เพื่อท�ำให้แบรนด์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
อย่างชดัเจน ได้รบัความสนใจตดิตามจากสงัคม เนือ้หานัน้ๆ สามารถสร้างความพงึพอใจ ตอบรบั ให้การสนบัสนนุแบรนด์
ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทบาทของ
‘Digital Content Creator’
ที่มีต่อธุรกิจ 
	 Digital Content Creator หรือ ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในรูปแบบ 
ต่างๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นวิเคราะห์ วางแผน 
ออกแบบ ผลิตเนื้อหา ส่ือ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
กราฟิก วิดโีอ สือ่ผสม หรอืสือ่อืน่ใด ผ่าน Social Media ทีอ่าจจะเป็น  
ในบลอ็ก เว็บไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืสือ่ดจิทัิลใดก็ตาม รวมถึงในบาง
กรณี อาจจะเชือ่มโยงไปพร้อมกับสือ่อืน่ๆ ของธุรกิจได้อย่างมกีลยุทธ์ 
เพ่ือตอบสนองเป้าหมาย ผ่านรูปแบบ วิธีน�ำเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
	 ส�ำหรับช่องทาง ส่ือ หรือแพลตฟอร์มที่ใช้ เพ่ือสร้างการรับรู ้
ให้ความรู ้ความบนัเทงิ ทีส่ะท้อนตวัตนของแบรนด์ องค์กร หรอืธุรกิจ
นั้นๆ เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า ผู้อ่าน 
ผู้ชม รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมายในอนาคต ด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ดึงดูดความน่าสนใจ น่าติดตาม สร้าง 
ความแตกต่างจากคู่แข่งได้

Digital Content Creator
กับการก้าวสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจ
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Influencer : สร้างความโดดเด่น ในการน�ำเสนอเนื้อหา ข้อคิด มุมมอง

ต่อเร่ืองราวต่างๆ รีวิว น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ ในรูปแบบที่ถนัดไปยังผู้ติดตาม 

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ

Youtuber : ผลิตรายการ เนื้อหา วิดีโอ ข้อมูลข่าวสาร สารคดี Lifestyle 

บันเทิง เผยแพร่ให้ติดตามในเครือข่าย YouTube

Blogger : เขียนเร่ืองราว บทความ เน้ือหาบนบล็อก ด้วยความรอบรู้ 

ประสบการณ์ เล่าเร่ืองได้น่าตดิตาม ทัง่ในด้านสาระประโยชน์ หรือผ่อนคลาย

Podcaster : ผลิตเนื้อหา Podcast ด�ำเนินรายการในรูปแบบเสียง แชร์

เนื้อหาที่สะท้อน ประสบการณ์ มุมมอง ในรูปแบบต่างๆ อาทิ การเปิดประเด็น

พูดคุย ในประเด็นที่เป็นกระแส 

Graphic Designer : ออกแบบ สร้างสรรค์งาน กราฟิก ที่ใช้ใน 

สื่อออนไลน์ และสื่ออื่นๆ ได้อย่างมีสีสัน มีเอกลักษณ์

Animator : วางโครงเร่ือง อธิบายเร่ืองราว ผลิตส่ือเคล่ือนไหว วิดีโอ 

แอนิเมชั่น โมชั่นกราฟิกได้อย่างสวยงาม สะดุดตา สะท้อนจินตนาการ ในมิติ

ต่างๆ อาทิ การ์ตูน ละคร CG 

Game Developer : นักพัฒนาเกม ผลิตผลงานเกม เขียนโปรแกรม 

Coding สอดแทรกเน้ือหา ผ่านเกม ให้มคีวามน่าสนใจ น่าติดตาม สนุกสนาน 

เข้าถึงง่าย อาทิ ใน PC Smartphone 

Net Idol, Celeb Online : กูรู ศิลปิน พิธีกร หรือบุคคลที่ม ี

ความโดดเด่นด้านใดด้านหนึง่จนได้รับความช่ืนชอบ คลัง่ไคล้ มีกลุ่มผูติ้ดตาม 

ความเคล่ือนไหวอยู่ตลอด สร้างสรรค์ผลงาน กิจกรรม Content ผ่านส่ือ 

หรือแพลตฟอร์ม มีการขยายผลผ่านสื่อออนไลน์ต่อในวงกว้าง 

TikToker : ผูท่ี้ผลิต Content บนแพลตฟอร์ม TikTok ทีมี่ความโดดเด่น 

มีรูปแบบเฉพาะตัว สร้างกระแส และสามารถดึงดูดผู้คนจ�ำนวนมากได้

	 หน้าท่ีหลักของ Digital Content 
Creator คือการติดตามความเคลื่อนไหว 
ของข้อมลู ข่าวสารของธุรกิจ กระแส ประเดน็  
ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนแนวโน้ม ปฏิกิริยาของ
สังคมท้ังในออนไลน์ และสังคม ที่มีผลต่อ 
ธุรกิจทางตรง และทางอ้อม จัดท�ำแผนงาน 
ด้านเนื้อหา คิดหา ผลิต Content เป็นปาก
เป็นเสียงให้กับแบรนด์ ด้วยทักษะหรือ
ความช�ำนาญ ความสามารถ ความเข้าใจ
ทางภาษาท่ีเหมาะสม ความสามารถทาง
ด้านการเขียน ออกแบบข้อความที่สร้าง 
ความน่าสนใจ เชื่อถือ น่าติดตาม การเขียน 
บทความ การเขยีนค�ำชีแ้จง ภาพถ่าย กราฟิก 
การตัดต่อ การบันทึกเสียง การใช้โปรแกรม 
ส�ำเรจ็รปู ทีอ่าจเป็นรายบคุคลหรอืการท�ำงาน 
ร่วมกับทีมงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางออก
มาเป็นเนื้อหา ตามลักษณะ รูปแบบหรือ 
ช่องทางที่เลือกใช้ ในการขับเคลื่อนแบรนด์ 
หรือธุรกิจให้ประสบผลส�ำเร็จ

คุณสมบัติของ
Digital Content Creator 
	 การท�ำงาน ในหน้าท่ีของ Digital 
Content Creator ขององค์กรธุรกิจโดยท่ัวไป
นั้น เน่ืองจากลักษณะงานมีความยืดหยุ่น 
ใช้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน สามารถท�ำงาน
ได้ทุกที่ ตลอด 24 ชั่วโมง จึงท�ำให้มีรูปแบบ
การท�ำงานทีแ่ตกต่างกันไป ทัง้ในส่วนทีเ่ป็น 
เจ้าของกจิการเอง พนักงานประจ�ำ Freelance 
การเป็นท่ีปรกึษาภายนอก ท่ีควรมคุีณสมบตัิ
ต่างๆ ดังนี้
	 1. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการผลิต 
Digital Content โดยเฉพาะ มีความพร้อม
ในการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 
	 2. มีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน 
การเข้าถึง การเลือกใช้ตามคุณสมบัติ และ 
วัตถุประสงค์ต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ ใน
แต่ละประเภทได้เป็นอย่างดี
	 3. มีความสามารถในการน�ำเสนอ 
Content และวางกลยุทธ์ทางการสื่อสาร 
ให้กับแบรนด์ได้อย่างมคีณุภาพ เพ่ือผลกัดนั
ให้ธุรกิจบรรลุวัถุประสงค์ได้
	 4. มคีวามเข้าใจและรบัมอืสถานการณ์ 
วิกฤต ิด�ำเนนิการด้าน Crisis Communications 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 5. มีผลงาน ตัวอย่าง Content ที่ได้
เคยผลิต เผยแพร่ กรณีศึกษา ที่สะท้อนถึง
ศักยภาพการท�ำงาน 

Style, Channel  for content delivery 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

ทักษะที่ส�ำคัญของ Digital Content Creator 
	 ความทันสมัยและความรวดเร็วของการพัฒนาเทคโนโลยี 
ทางการสื่อสาร ได้ส่งผลต่อการรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ขณะที่สื่อและ
ช่องทางดจิทิลัมคีวามก้าวหน้า การเปลีย่นแปลงของนวัตกรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การท�ำงานของ Digital Content Creator 
จึงควรมีทักษะ ดังนี้
    •	 Communication skills : ทักษะการสือ่สาร ซึง่เป็นหวัใจหลกั 
ของการท�ำงานด้าน Content สามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้อย่างชดัเจน 
ถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 
    •	 Creative skills : ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ
ในการคิดสิ่งแปลกใหม่ๆ แก้ปัญหาได้ คิดนอกกรอบ น�ำเสนอเนื้อหา
ที่น่าสนใจโดยการน�ำเสนอมุมมองที่แตกต่าง
    •	 Analytical skills : ทักษะการวิเคราะห์ การวิเคราะห์จาก
ข้อมลูท่ีเป็นหมวดหมู ่การคิดวิเคราะห์ แยกแยะข้อมลูการสือ่สาร วิจยั 
ตคีวามผลการศกึษา น�ำมาปรบัปรงุและพัฒนาContent ทีม่หีลกัการ
เหมาะสม
    •	 Digital Marketing skills : ทกัษะการตลาดดจิทัิล เข้าใจ
กระบวนการกลไกการตลาดออนไลน์ เช่น SEO, SEM, Social media 
marketing เพ่ือท่ีจะท�ำให้ Content เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย อย่างมี
ประสิทธิภาพ
    •	 Digital tool skills : ทักษะในการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
ความสามารถในการน�ำเครือ่งมอื อปุกรณ์ โปรแกรมต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 
และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการผลิต 
การสื่อสาร เพื่อพัฒนากระบวนการท�ำงานเกี่ยวกับ Content
    •	 Media Literacy Skills : ทักษะการรู้เท่าทันส่ือ คือ 
ทักษะการตรวจสอบ วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลที่น�ำเสนอในระบบ 
อินเทอร์เน็ต ว่าในแต่ละประเด็นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด ก่อนที่จะ 
ตัดสินใจเชื่อ หรือน�ำไปแชร์ต่อ น่ันคือต้องรู้เท่าทันสื่อท้ังในฐานะ 
ผู้รับสาร ผู้ส่งส่งสาร และผู้ผลิต Content บน Social Media 

	 นอกจากน้ี การวิเคราะห์ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาก็เป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะจะช่วยท�ำให้
การสร้างเน้ือหาตอบโจทย์มากย่ิงขึ้น การรู้จักกลุ่มเป้าหมายอย่าง
แท้จริง แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับใช้ให้เข้ากับกลยุทธ ์
ในการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่เทคโนโลยี แพลตฟอร์ม  
สถานการณ์ของสงัคมปรบัเปลีย่นอย่างรวดเรว็ การก้าวให้ทัน เพ่ือเพ่ิม 
ปรมิาณผูค้นให้สนใจ เพ่ิมการมองเห็น ขยายฐานและกลุม่เป้าหมาย 
ผู ้ติดตามอยู่เสมอ การสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีแปลกใหม่ ควบคู่ไป
กับการหมั่นติดตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับ 
การเสนอ Content ย่อมเป็นที่ท้าทายความสามารถของ Digital 
Content Creator อยู่ไม่น้อย

Digital Content Creator กับกฎหมาย PDPA
	 กฎหมาย PDPA ได้คุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 
ในการควบคุมและป้องกันการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ต้องระวัง ได้แก่ ภาพถ่าย กิจกรรม รูปภาพ การเก็บ
ข้อมูล นามบัตร คุกก้ี ฯลฯ โดยการใช้ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องไม่สร้าง
ความเสยีหายแก่บคุคล หากใช้ผดิเงือ่นไขและไม่ได้รบัความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูล บุคคลท่ัวไปสามารถขอลบหรือร้องสิทธิต่างๆ 
ตามกฎหมาย
	 เมื่อกฎหมาย PDPA มีผลบังคับอย่างเป็นทางการแล้ว 
Content Creator, YouTuber, และ Influencer ก็ต้องระมดัระวงัเรือ่ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลใน Content ของตน หากเผยแพร่ข้อมูลอ่อนไหว
พิเศษ เช่น ประวัติอาชญากรรม หรือข้อมูลสุขภาพ อาจมีโทษได้
	 กฎหมาย PDPA นั้น มีการบังคับใช้กับสื่อมวลชนต่างออกไป
จาก Content Creator เลก็น้อย โดยกฎหมายน้ีจะไม่ใช้กับสือ่มวลชน 
เนื่องจากสื่อมวลชนที่ขึ้นทะเบียนสื่ออย่างถูกต้องจะมีมาตรการ
จริยธรรมและมีการคัดกรองเนื้อหาอย่างเข้มงวดอยู่แล้ว จริงอยู่
ส่ือมวลชนเองก็มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการน�ำเสนอข่าว เช่น 
การเผยแพร่ภาพบุคคลเพ่ือท�ำข่าวบันเทิงหรือข่าวอาชญากรรม ซึ่ง
ก็ถือว่าไม่เป็นไปตามกฎหมาย PDPA แต่เน่ืองจากเป็นจุดประสงค์
เพื่อประโยชน์สาธารณะ จึงได้รับการยกเว้นตราบใดที่ทุกอย่างยังอยู ่
ภายใต้ประมวลจรยิธรรมของสือ่ แต่ Content Creator จะต้องปฏบิตัิ
ตาม PDPA อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการใช้ภาพเสียงของบุคคล 
ที่ไม่รู้ตัว เพราะถึงแม้ว่า Content Creator จะมีการคัดกรองเนื้อหา 
แต่ก็ยังเป็นการควบคุมดูแลกันเองภายในเท่านั้น
  *****	งานเสวนารวมตัวนักสร้างสรรค์คอนเทนต์ออนไลน์ ได้แก่ 
Influencer, Content Creator, TikToker, YouTuber และสื่อมวลชน 
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