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	 การออกแบบตกแต่งหน้าร้าน จดุขายต่างๆ วัสด ุข้าวของเครือ่งใช้ 
ป้าย หรอืสือ่ต่างๆ ของตนให้มคีวามน่าสนใจ เป็นท่ีจดจ�ำ ก็มคีวามหมายว่า 
การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (P-O-P : Point of Purchase)ก็คือการที่ผู้จ�ำหน่าย
สนิค้าท�ำการส่งเสรมิการขายสนิค้าของตนโดยการท�ำให้จดุวางสนิค้านัน้
มีความโดดเด่น สะดุดตา เป็นที่น่าสนใจของผู้ซื้อ ถือว่าเป็นด่านสุดท้าย
ก่อนการตัดสินใจซื้อจากผู้ซื้อ ดังนั้น การออกแบบตกแต่งหน้าร้าน 
จุดขายต่างๆ วัสดุ ข้าวของเครื่องใช้ ป้าย หรือสื่อต่างๆ ของตนให้มี 
ความน่าสนใจ เป็นท่ีจดจ�ำ  หน้าร้านค้า หน้าตาหรือรูปร่างที่มีเสน่ห ์
สามารถเชญิชวนเรียกความต้องการ และท�ำหน้าทีข่ายให้กับสนิค้าบรกิาร
หรือแบรนด์น้ันๆ การจัดหน้าร้านค้าจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการดึงดูดใจ
ให้ลูกค้าเข้าร้าน เป็นตัวช่วยที่จะตอบค�ำถามว่า ท�ำอย่างไรให้ลูกค้าเต็ม
ร้าน สินค้าได้รับความสนใจ ขายได้ สร้างรายได้ตามที่ต้องการน่ันเอง  
ขณะเดยีวกัน การจัดหน้าร้านไม่ได้ส�ำคญัแต่เพียงร้านหรอืธุรกิจท่ีเปิดใหม่ 
ร้านทีม่อียู่แล้วก็ต้องมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 
สถานการณ์ การแข่งขัน ปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจ ด้วยเช่นกัน

	 แม้ว่าปัจจุบัน ช่องทางการขายสินค้า บริการ จะมีมากมาย มีการขายออนไลน์เพิ่มขึ้นมาแต่ช่องทาง 
การขายหน้าร้านกค็งยังมีความส�ำคญั หรอืต้องให้ความส�ำคญัควบคูก่นัอยูเ่สมอ การใช้กลยทุธ์การส่ือสาร 
มาใช้เพื่อสื่อสารแบรนด์ที่จุดขายหรือหน้าร้าน เป็นการประยุกต์จากแนวทางการด�ำเนินงานของการสื่อสาร
การตลาดและการสือ่สารแบรนด์เพือ่ตอบโจทย์การเข้าถงึ โดยมเีป้าหมายส่วนใหญ่ให้ตรงกบัลกูค้าเป้าหมาย 
ที่นอกจากจะเพื่อการขายแล้ว ประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์จะเกิดข้ึนจากการที่ลูกค้าพบเห็น 
ยังเป็นการสื่อสารแบรนด์สัมผัส (Brand Touch Points) อีกทางหนึ่งด้วย ผู้ประกอบการจึงต้องให้ 
ความส�ำคัญและใส่ใจกับการบริหารจุดสัมผัสดังกล่าวเพื่อให้เกิดประสบการณ์ในทางบวกให้ได้มากที่สุด

การวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญ ในการออกแบบหน้าร้าน
	 การจดัหน้าร้านทีด่เีป็นอกีช่องทางในการชกัจงู โน้มน้าวให้
ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการ เวลาที่ลูกค้าจะเข้าร้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านค้าขายของ หรือบริการใดๆ นอกจาก
แบรนด์ทีคุ่น้เคย หรอืมรีปูแบบ อตัลกัษณ์ทีแ่น่นอนแล้ว สิง่ท่ีดงึดดู 
ความสนใจให้ลูกค้าหยุดมอง และตัดสินใจเดินเข้าร้าน ก็คือ 
การตกแต่งหน้าร้าน ร้านไหนตกแต่งได้ดี สวยงาม มีความน่า
สนใจ มักจะมีลูกค้าเลือกเข้าใช้บริการในร้านน้ันเสมอ ดังน้ัน 
แนวคดิในการออกแบบทีต้่องอาศยัการเชือ่มโยงระหว่างแบรนด์  
การตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า การสือ่สารด้วยการออกแบบ 
การจัดตกแต่งท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นการสร้างบรรยากาศ ตอบสนอง
หรอืแก้ปัญหาให้ลกูค้า ท�ำให้แบรนด์อยู่ในความสนใจของลกูค้าดี 
จะน�ำมาซึ่งการจับจ่ายใช้สอย ช่วยเพิ่มรายได้ ยอดขายให้กับ
ร้านนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งต้องมีการศึกษาและท�ำความเข้าใจ
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

P-O-P & Brand Touch Points
หน้าร้านโดนใจ สื่อสารได้ จากแบรนด์สัมผัส  
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 	ลักษณะที่ส�ำคัญของธุรกิจนั้น การศึกษาหัวใจที่ส�ำคัญของ
ธุรกิจของร้านค้าน้ันๆ ว่ามคีวามเป็นมาอย่างไร ลกัษณะการตดัสนิใจ 
ซือ้หรอืใช้บรกิาร เส้นทางคมนาคม การขนส่งสิง่ของ วัตถุดบิ แรงงาน 
สถานที่ การซื้อ การใช้ชีวิตของผู้คนที่เกี่ยวข้อง แนวโน้มของภูมิทัศน์
โดยรอบ เพ่ือน�ำมาก�ำหนดแนวทางการออกแบบและตอบโจทย ์
ทั้งส่วนผู้ประกอบการ ลูกค้า

 	พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าเป้าหมาย โดยท�ำการ
ศึกษาข้อมูลกลุ่มลูกค้าท่ีมีอยู่เดิม ลูกค้าเป้าหมายและท่ีผ่านไปมา 
ในบรเิวณทีต้ั่ง เพ่ือเก็บข้อมลู ความหนาแน่นของลกูค้า จ�ำนวนลกูค้า
ในบริเวณที่ต้ังของจุดขาย ประเภทของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตั้งแต่ 
อาชีพ เพศ อายุ การศึกษา พฤติกรรม รูปแบบการจับจ่ายใช้สอย 
ความถี่ กลุ่มสินค้าหรือแบรนด์ที่เลือก ก�ำลังการซื้อ ราคาที่ต้องการ 
มูลค่าการซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง และต่อรอบระยะเวลา

 	สภาพการแข่งขันของคู่แข่ง การเช็กข้อมูลการแข่งขัน 
ในธุรกิจเดียวกันของแบรนด์และใกล้เคียง จ�ำนวนคู ่แข่งขันตั้ง 
ในบริเวณใกล้เคียง ความน่าสนใจ จุดขายของคู่แข่ง ปัจจัยท่ีน�ำมา
ใช้ในการสื่อสาร 

 	สภาพแวดล้อม ศึกษาสิ่งแวดล้อมโดยรอบ กรอบของสังคม 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม กฎหมาย ระเบียบ แนวทางส�ำหรับการส่ือสาร 
ข้อจ�ำกัดของธุรกิจบางประเภท ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นโดยรอบ 
สถานประกอบการ หรือสิ่งปลูกสร้างต่างๆ สภาพการจราจร รูปแบบ
วิถีการใช้ชีวิตของผู้คน 

 	ท�ำเลท่ีตั้งของธุรกิจ นับเป็นเรื่องส�ำคัญล�ำดับต้นๆ ของ 
การประกอบการ หากจดุขายตัง้อยู่ในท�ำเลท่ีด ีท�ำให้ได้เปรยีบ โอกาส
ท่ีจะประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายก็จะมีสูง ดังน้ันในการด�ำเนิน 
ธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะต้องพิจารณาปัจจยัส�ำคัญต่างๆ ในการตดัสนิใจ 
เลือกท�ำเลอย่างรอบคอบ 

 	การสร้างอัตลกัษณ์ของร้านท่ีมีต่อแบรนด์ ความเป็นตวัตน
ที่ชัดเจน อาทิ เส้น สี รูปทรง ที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ นับตั้งแต่  
สถานที่ การก�ำหนดแสง เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส�ำนักงาน การตกแต่ง 
ป้าย สัญลักษณ์ เครื่องแบบพนักงาน วิธีการให้บริการหรือจ�ำหน่าย  
คุณค่าหรือมูลค่าเพ่ิมที่ลูกค้าได้รับ รวมถึงกิจกรรมด�ำเนินงาน เช่น 
การจัดกิจกรรมทางส่งเสริมการตลาด การจัดโครงการรณรงค์พิเศษ 
กิจกรรมลดแลกแจกแถม ไปจนถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

 	 เป้าหมายของแบรนด์และธุรกิจ การก�ำหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์หรอืความต้องการให้ชดัเจนทัง้ผลทีต้่องการท้ังทางธุรกิจ
และการสื่อสาร เช่น เป้าธุรกิจ การสร้างความรู้จัก รับรู้ การสื่อสาร
เพื่อเชิญชวนจูงใจ การสร้างความเชื่อมั่น การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภค และชุมชน

 	 กิจกรรมส่งเสริมการขาย ส่ิงท่ีต้องค�ำนึงถึงก็คือ ชนิดของ
ส่ือหรือกิจกรรมที่ใช้ และช่วงเวลาที่ต้องมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการและ พฤตกิรรมของลกูค้า เพ่ือช่วยความต้องการหรอืกระตุน้
ให้เกิดการบริโภคสินค้าหรือบริการที่ขายอย่างชัดเจน

 	การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร ให้ความส�ำคญักับ การให้ข้อมลู
ข่าวสารที่อาจเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ป้าย และ Social Media 
ที่สื่อถึงความน่าสนใจ น่าติดตาม เทคโนโลยี ความสวยงาม ผ่านทั้ง
เนื้อหา ภาพ ค�ำบรรยาย ค�ำขวัญ สถานที่-ช่องทางการติดต่อ จุดเด่น 
ที่สามารถบ่งบอกถึงบุคลิก น�ำเสนออย่างกลมกลืนเป็นแนวเดียวกัน
ในทุกๆ ช่องทาง

	 กรอบการศึกษาเหล่าน้ีจะช่วย ท�ำให้ธุรกิจของร้านค้ามีความ
เข้มแขง็และโดดเด่น เพราะนอกจากจดุขายทีน่�ำเสนอสนิค้า หรอืการ
ให้บริการนอกจากความสวยงาม ความโดดเด่นเป็นท่ีน่าประทับใจ 
แล้วยังต้องมคีณุลกัษณะท่ีใช้แนวคดิส�ำคญัในมมุมองของลกูค้า คอื 
ลูกค้าเข้ามาแล้วรู้สึกว่าสถานที่น้ันเป็นมิตร มีความสะดวกสบาย 
การให้บริการมีคุณภาพ เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

เทคนิคการจัดหน้าร้านให้โดนใจ
	 การจดัหน้าร้านให้มคีวามน่าสนใจ นบัได้ว่าเป็นการวางกลยุทธ์
การสื่อสาร ณ จุดขาย การออกแบบการก�ำหนดรูปแบบที่ถ่ายทอด
ผ่านองค์ประกอบหลักๆ ของธุรกิจที่ถ่ายทอดผ่านอัตลักษณ์ของ
แบรนด์ บรรยากาศ รูปทรง การตกแต่ง สัญลักษณ์ ข้าวของเครื่องใช้ 
ที่จะช่วยสื่อความและก่อให้เกิดความประทับใจในที่สุด

 	สื่อสารในภาพรวม การให้ความสนใจกับการใช้การส่ือสาร 
โดยนับตั้งแต่ พนักงาน วิธีการให้บริการ ป้ายโฆษณา กล่องไฟ 
ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ ที่ติดภายใน ภายนอกอาคาร บันได ลิฟต์ 
ที่จอดรถ อุปกรณ์การใช้งาน วัสดุ ข้าวของเครื่องใช้ เป็นต้น 

 	ความคิดสร้างสรรค์ท่ีแปลกใหม่ การเลือกวิธีการตลอดจน 
สื่อและการน�ำเสนอที่สามารถสร้างความประทับใจ ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ที่สัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การออกแบบหน้าร้าน 
การจัดวาง รูปแบบกิจกรรม ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เป้าหมาย และไม่อาจหาได้ที่อื่น หรือเป็นความแปลกใหม่ท่ีไม่เคย 
ได้รับมาก่อน หรือตรงกับความต้องการที่รอคอย 

 	สร้างความน่าสนใจการใช้สี คุณสมบัติของสี คือ สามารถ
กระตุ้นการรับรู้ทางสายตาได้เป็นอย่างดี

 	การจัดองค์ประกอบของแสง แสง สามารถสร้างความ
โดดเด่น สะดุดตา ดึงดูดใจลูกค้า ทั้งหน้าร้าน ส่วนแสดงสินค้าและ
บรรยากาศภายใน 

 	สร้างความประทับใจในการจดัสนิค้า สร้างความประทับใจ 
ด้วยการวางสนิค้า ทีส่ามารถสมัผสัได้ และเรยีกความสนใจจากลกูค้า
ได้เป็นอย่างดี การจัดสินค้าทั่วไปนอกจากจะจัดตามหมวดหมู่แล้ว 
ในหมวดหมู่เดียวกันควรเลือกสินค้าที่มีความเก่ียวพันกันสลับกัน
อย่างเป็นระเบยีบ หรอืมคีวามเป็นศลิปะ ไม่สร้างความยุ่งยากในการ
ค้นหาสินค้าทั้งกับลูกค้าและผู้ประกอบการ

 	 เปลี่ยนการจัดโชว์หน้าร้านบ้าง ลูกค้ามักจะตื่นเต้นกับ 
การได้เห็นการจัดโชว์สินค้าใหม่ๆ และเป็นประเด็นไปสู่การพูดคุย 
น�ำเสนอการขาย ที่นอกจากเป็นการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการขาย
แล้ว ยังเป็นการสร้างความน่าสนใจของลูกค้าได้อีกทางหนึ่ง

 	 ติดป้ายแสดงราคาสินค้าเสมอ การติดป้ายแสดงราคา 
เป็นสิง่ทีพึ่งกระท�ำเสมอส�ำหรบัสนิค้าทุกชนิด เพ่ือความถูกต้องชดัเจน 
ให้ข้อมูล คัดกรอง และความเป็นธรรมแก่ลูกค้า

 	การอ�ำนวยความสะดวกด้านการขายออนไลน์ และ 
การขนส่งอย่างกลมกลืน การค�ำนึงถึงการออกแบบ และการดูแล
ให้การขายหน้าร้าน กับการขายออนไลน์ มีความสอดคล้อง นับเป็น
สิง่ทีต้่องสือ่สารและมกีารจดัการอย่างเป็นระบบ ส่งเสรมิภาพลกัษณ์
และแบรนด์ด้วย

 	ปฏสิมัพนัธ์กับลกูค้า อย่าปล่อยให้ทกุอย่างเป็นไปตามระบบ 
เสมอไป เข้าไปคุยแนะน�ำสินค้ากับลูกค้า แม้จะยังไม่ซื้อในขณะนั้น 
แต่จะได้รบัความประทับจากลกูค้า และอาจจะกลบัมาซือ้สนิค้าภายหลงั 
หรือแนะน�ำบอกต่อ
 
	 อย่างไรก็ตาม นอกจากการจัดหน้าร้านที่ดี ยังมีอีกหลายส่วน 
ที่ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกัน ทั้งการเลือกท�ำเลท่ีตั้ง ส�ำหรับ 
ประกอบกิจการนั้น คือขั้นตอนตั้งแต่การจัดหา หรือเลือกสรรสถานที ่
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมของแบรนด์ 
ความสมัพันธ์กับลกูค้า ความสะดวก พนกังาน ก�ำไร ค่าใช้จ่าย ตลอดจน 
การตกแต่ง ออกแบบ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการ
ประกอบกิจการหรือธุรกิจนั้น 


