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รู้จัก ENTERTAINMENT COMPLEX 
	 ENTERTAINMENT COMPLEX หรือ สถานบนัเทงิครบ

วงจรของประเทศไทย ภายใต้แนวคิดการเป็นเขตพฒันาพเิศษเพือ่

เป็นแหล่งท่องเทีย่วของครอบครัวระดบัโลก น�ำเสนอประสบการณ์

หลากหลายรูปแบบ มุ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมทั้งกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีก�ำลังซื้อสูง 

	 สถานบนัเทงิครบวงจรน้ี เป็นศนูย์รวมส�ำหรับการพกัผ่อน 

และความบันเทิง ประกอบด้วยบริการหลากหลายรูปแบบเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับครอบครัว ท่ีมี 

องค์ประกอบหลากหลาย อาทิ สถานท่ีจัดงานประชุม โรงแรม 

ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร พื้นท่ีส่งเสริมวัฒนธรรมไทยและ

สินค้า OTOP สวนสนุก สนามกีฬา สวนน�้ำ / สระว่ายน�้ำ ยอร์ช / 

ครูซซิ่งคลับ และคาสิโน เป็นต้น โดยรัฐบาลวางแผนเปิดในพื้นที ่

เป้าหมาย 5 แห่ง ได้แก่ กรงุเทพฯ (ท่าเรอืคลองเตย) สมทุรปราการ 

(บางกะเจ้า) เชียงใหม่ ภูเก็ต และพื้นที่ EEC ซึ่งคาดว่าจะเปิดให้

บริการได้ในปี 2576

	 ภายหลังจากที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติในหลักการต่อร่าง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจสถานบันเทิง 
ครบวงจร หรือ ‘ENTERTAINMENT COMPLEX’ โดยมอบหมายให้ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้
น�ำไปปรับปรุงข้อมูล รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งให้สภาผู้แทนราษฎรได้พิจารณาในล�ำดับต่อไป ขณะเดียวกัน 
ก็ยังมีความกังวลของผู้คนเป็นจ�ำนวนมากในประเทศ ที่มีต่อการลงทุนขนาดใหญ่ด้วยงบประมาณมหาศาล โดย
เฉพาะอย่างยิง่ คอืการเป็นแหล่งการพนนัทีม่คีาสโินรวมอยูใ่น ENTERTAINMENT COMPLEX ดงักล่าวด้วย

ความเป็นมาของ
ENTERTAINMENT COMPLEX
รัฐบาลได้มีแนวคิดในการยกระดับในการพัฒนาศักยภาพของประเทศ 

ในหลากหลายมิติ อาทิ กระตุ้นเศรษฐกิจ เสริมการท่องเที่ยว การสร้างงาน 

ที่หลายประเทศได้เลือกใช้และประสบความส�ำเร็จมาแล้วรวมถึงจะเกิดข้ึนอีก

ในอนาคต เช่น ที่เมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น และกลุ่ม UAE เป็นต้น

	 โดยน�ำเสนอเก่ียวกับเรือ่งน้ีว่า ‘THAILAND ENTERTAINMENT 
COMPLEX สถานบันเทิงครบวงจร’ นั้น มาจากแนวทางตาม
นโยบายที่ 7 ที่รัฐบาลจะเร่งส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยส่งเสริม 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ เพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์ 
สร้างขึ้น (Man-made Destinations) เช่น สวนน�้ำ สวนสนุก 
ศูนย์การค้า  สถานบันเทิงครบวงจร (Entertainment Complex) 
น�ำคอนเสิร์ต เทศกาล และการแข่งขันกีฬาระดับโลกมาจัดใน
ประเทศไทย (จากค�ำแถลงนโยบาย ของ คณะรัฐมนตรี น�ำโดย 
แพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2567)

7 ข้อเสนอ การจัดการ การสื่อสาร
เพื่อเตรียมความพร้อม และรับมือต่อผลกระทบของประเทศ

จาก Entertainment Complex



marketplus 93

	 ผลจากโครงการดังกล่าว คาดว่าจะส่งผลต่อการกระตุ้นท่ี
ส�ำคัญในหลายด้าน อาทิ เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว การสร้างงาน 
มีรายได้เพ่ิมให้กับรัฐท่ีสามารถน�ำรายได้น้ี ไปใช้พัฒนาประเทศ 
การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานประเทศ ระบบดูแลสังคม ระบบ 
การศึกษา และการสร้างสาธารณประโยชน์ต่างๆ ได้เพิ่มขึ้นในอัตรา
ที่สูงขึ้นมาก คาดการณ์ได้ ดังนี้ 
    •	 ด้านเศรษฐกิจ คาดว่าจะเกิดการลงทุนจริงเบื้องต้นไม่ต�่ำกว่า 
100,000 ล้านบาท รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 119,000 ถึง 
238,000 ล้านบาท ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าประเทศเพ่ิม ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจวงกว้าง
    •	 ด้านส่งเสรมิการท่องเทีย่ว คาดว่าจะท�ำให้จ�ำนวนนกัท่องเท่ียว 
ต่างชาติเพ่ิมข้ึน 5% ถึง 10% ต่อปี และยังกระตุ้นการใช้จ่ายช่วง 
Low season เพ่ิม 13% ท�ำให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างสม�่ำเสมอ 
ต่อเน่ืองท้ังปี นอกจากนั้นยังเพ่ิมการใช้จ่าย 66,043 บาท/คน/ทริป 
จาก 44,000 บาท/คน/ทริป
    •	 ด้านการสร้างงาน คาดว่าจะสร้างการจ้างงานได้อย่างน้อย 
9,000 - 15,300 ต�ำแหน่ง (เทียบเท่ากับการเพ่ิมขึ้นของอัตราการ 
จ้างงานคนไทย 0.03-0.05%)นอกจากน้ันยังพัฒนาศกัยภาพแรงงาน
ในประเทศ และการจ้างงานจากธุรกิจต่อเนือ่ง รวมทัง้เพ่ิมการจ้างงาน 
โดยอ้อม (เช่น งานด้านการออกแบบ) การจ้างงานโดยชักน�ำ 
(เช่น การขนส่งสิ่งของ การโดยสาร) การจ้างงานเพ่ิมเติมใน 
สถานบันเทิงครบวงจร และธุรกิจโดยรอบรวมไปถึงต�ำแหน่งระดับ
บริหารจัดการ
    •	 ด้านการเพิ่มรายได้ให้กับรัฐ มีการคาดการณ์ว่า จะสร้างรายได้
ให้รัฐประมาณ 12,037 - 39,427 ล้านบาทต่อปี แบ่งเป็นรายได้ภาษี 
จากกิจการอืน่ๆ อาทิ โรงแรม สวนสนุก (8,773 - 35,093 ล้านบาทต่อปี) 
รายได้จากกิจการคาสิโน อาทิ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ภาษ ี
การเล่นพนัน ขั้นต�่ำ 3,264 ล้านบาทต่อปี นอกจากนั้นยังมีรายได้ 
จากค่าธรรมเนียมการเข้าคาสิโนอีก ขั้นต�่ำ 3,700 ล้านบาทต่อปี

ผลกระทบเชิงบวก - เชิงลบ และประเด็นทางสังคม
นอกจากผลเชิงบวกท่ีมีการคาดการณ์ว่าจะมีทั้งการดึงดูดการลงทุนจาก 

ต่างชาตมูิลค่าไม่ต�ำ่กว่า 100,000 ล้านบาท รายได้เพิม่จากการท่องเท่ียว รายได้ 

ของธรุกจิ ENTERTAINMENT COMPLEX การสร้างงาน / กระจายรายได ้

และการเพิ่มรายได้ให้กับรัฐบาล และมีผลเชิงลบ อีกหลายประการ เช่นกัน 

    •	 ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในสายตาชาวต่างชาต ิจากการส�ำรวจ 
วิจัยต่อกรณีหากมีการเปิดสถานบันเทิงครบวงจร รวมถึงคาสิโน 
ผลการส�ำรวจในหลายส�ำนักพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท้ัง 
2 ประเดน็ ทัง้ท่ีมองว่าจะท�ำการท�ำให้ภาพลกัษณ์แย่ลง และท่ีมองว่า 
จะไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ในสัดส่วน 
ครึ่งต่อครึ่งของกลุ่มตัวอย่างที่ส�ำรวจเป็นส่วนใหญ่ 
    •	 มุมมองความคิดเห็นของประชากรในประเทศ  เน่ืองจาก
ประเทศไทย มีความละเอียดอ่อนในหลายด้าน จึงมีทั้งผู้ที่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วย โดยที่ยังมีความคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วยเลย ต่อการเปิด
สถานบันเทิงครบวงจรในอัตราที่สูงไม่น้อย และมีข้อขัดแย้ง กระแส
ต่อต้าน รวมถึงความเคล่ือนไหว กับแนวทางที่เก่ียวข้องท่ียังขาด 
ความชัดเจน
    •	 ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ พบว่ายังมีความเสี่ยงต่อการ 
ขยายตัวของเศรษฐกิจใต้หลายประการ โครงการนี้อาจน�ำไปสู ่
การฟอกเงินผ่านคาสิโนและการพนัน การใช้เงินลงทุนท่ีมหาศาล
อาจมีข้อผูกพันงบประมาณหรือภาระหนี้ในระยะยาว มีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต การหลีกเลี่ยงภาษี ความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ ระหว่าง
กลุ่มนายทุน กลุ่มผู้ได้ประโยชน์-เสียประโยชน์ และปัจจัยอื่นที่ส่งผล
ต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ เพิ่มความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจ
ใต้ดินได้มากยิ่งขึ้น
    •	 ผลกระทบทางด้านสังคม มีความกังวลการเติบโตของธุรกิจ 
ผิดกฎหมายเกี่ยวข้องกับการพนัน ค่านิยม การสร้างภาระปัญหาต่อ
หน้ีสินครัวเรือน การติดการพนัน ปัญหาครอบครัว ความเหลื่อมล�้ำ 
ทางรายได้ที่อาจเพ่ิมขึ้น ตลอดจนเรื่องของต้นทุนทางสังคมจาก 
ปัญหาการพนัน 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

	 จากการสร้างสถานบนัเทงิครบวงจรในนานาประเทศ ก่อนหน้านี ้
ได้มีตัวเลข ผลและประเด็นข้อพิจารณาจากหลายๆ ประเทศ ที่แสดง
การเปลี่ยนแปลง อาทิ ทางด้านเศรษฐกิจพบว่า

 • มาเก๊า 	 มีรายได้จากสถานบันเทิงครบวงจร 	 1.2 ล้านล้านบาทต่อป ี

 • สิงคโปร ์	 มีรายได้จากสถานบันเทิงครบวงจร 	 4.3 แสนล้านบาทต่อป ี

 • เกาหลีใต ้	 มีรายได้จากสถานบันเทิงครบวงจร 	 3.2 แสนล้านบาทต่อปี
 • ฟิลิปปินส ์	 มีรายได้จากสถานบันเทิงครบวงจร 	 2.2 แสนล้านบาทต่อปี
 • เวียดนาม 	 มีรายได้จากสถานบันเทิงครบวงจร 	 1.8 แสนล้านบาทต่อปี

	 โดยจากกรณีศึกษา พบว่าขนาดตลาด 54 ล้านล้านบาทใน
ปี 2565 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) 7% นอกจากนั้น
จ�ำนวน 4 ใน 7 ประเทศท่ีมีรายได้จากสถานบันเทิงครบวงจรสูงสุด 
อยู่ในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ สะท้อนถึง แนวโน้มธุรกิจทีแ่ข็งแกร่งใน
ภมูภิาค ทัง้นี ้จากกรณศีกึษาผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจของสงิคโปร์ GDP  
เป็น 1-2% การลงทุนจากต่างประเทศ 3 แสนล้านบาท รายได้ภาษี
เพ่ิมขึน้ 4.4 แสนล้านบาท จ�ำนวนท่องเทีย่วเตบิโต 47% (2553-2566) 
นอกจากน้ันยังมีการจ้างงาน 20,000 ต�ำแหน่ง เฉพาะในส่วนของ 
ENTERTAINMENT COMPLEX ยังไม่สามารถสร้างการจ้างงานอื่น
ในส่วนท่ีเก่ียว อาทิ งานด้านบรหิาร การขนส่งสาธารณะ และอืน่ๆ 

7 ข้อเสนอ การจัดการ การสื่อสาร เพื่อเตรียมความพร้อม
และรับมือต่อผลกระทบของประเทศ จากนโยบายการสร้าง Entertainment Complex

การก�ำหนดมาตรการท่ีรอบคอบ รัดกุม ท้ังการออกกฎหมาย ระเบียบท่ีครอบคลุม เข้มงวด ระบบออกใบอนุญาตและตรวจสอบ 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการพนันและคาสิโน จ�ำกัดคุณสมบัติของผู้เข้าใช้บริการ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้จาก

กรณีศึกษาจากต่างประเทศ ปรับใช้ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของประเทศ

มีกลไกการบริหารท่ีโปร่งใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ้ เพื่อป้องกันการทุจริต แสวงหาประโยชน์ และสร้างความเช่ือม่ันให้กับ 

ภาคการลงทุน และภาคประชาชน มกีารศกึษาความต้องการของตลาด จ�ำนวน ขนาดและลักษณะของโครงการท่ีจะลงทนุมสีอดคล้อง

เหมาะสมกบัความเป็นจริง มมีาตรฐานในการจัดการ และการน�ำเสนอแผนส�ำรอง กรณีมคีวามผดิพลาด หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ความมีดุลยภาพ ระหว่างผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและผลกระทบทางด้านสังคม มีการศึกษา วางกรอบแนวทางตั้งแต ่

โครงสร้าง การออกระเบียบ การลงทุน การจัดการท่ีมีต่อรายได้ มูลค่าทางเศรษฐกิจ กับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม 

มีวิธีการ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานทางสังคม มีระบบเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เปิดให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วม ในการก�ำกับดูแล เฝ้าระวัง เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา บรรเทาผลกระทบ ที่เป็นรูปธรรม

การจดัสรรรายได้ทีเ่ป็นธรรม เกดิประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศและสังคม ก�ำหนดหน่วยงาน กรอบโครงสร้างในการบริหารรายได้ 
ทีคื่นกลับต่อการพฒันาประเทศและสงัคม อย่างมีประสิทธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ มกีารจดัสรรรายได้บางส่วน ฟ้ืนฟ ูเยียวยา

ผู้ที่ได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม

การบริหารการสื่อสารอย่างมีคุณภาพและการรับฟังเสียงของภาคประชาชน การให้ความส�ำคัญกับการส่ือสารภายในประเทศ 

การสร้างการรับรู้ข้อมูลและข่าวสาร การมีส่วนร่วม การเผยแพร่ มีการติดตามข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้น มีช่องทาง เวทีการรับฟัง 

เสียงสะท้อนของประชาชนอย่างจริงจงั เพือ่น�ำไปแก้ไข ปรบัปรุง ปฏบัิต ิรายงานผล มรีะบบการส่ือสารเชงิรุก มนีวตักรรมท่ีเข้าถงึง่าย

การบริหารความความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงของประเทศ มีแนวทางการบริหารภาพลักษณ์ที่ชัดเจน มิให้กระทบต่อ
ช่ือเสียง เอกลักษณ์ของประเทศ บริบททางวัฒนธรรม และความดีงาม อันเป็นจุดเด่นท่ีได้มีการรับรู้จนได้รับการยอมรับถึงคุณค่า 

ในระดับสากลมาอย่างยาวนาน


