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	 จากกรณีเหตุการณ์แผ่นดินไหวเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568 ในช่วงเวลาประมาณ 
13.20 น. โดยจดุศนูย์กลางอยูบ่รเิวณประเทศเมยีนมา ล่าสุด กรมอุตุนยิมวทิยาแจ้งว่า
ตวัเลขการไหวทีข่นาด 8.2 และหลงัจากทีเ่กดิแผ่นดนิไหวแล้ว มอีาฟเตอร์ชอ็กขนาด 7.1 
เมือ่เวลา 13.32 น. โดยแรงส่ันสะเทอืนได้มคีวามรนุแรงมายัง หลายพืน้ทีใ่นประเทศไทย 
ภาคเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร นับว่าเป็นการสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหวที่
รุนแรงที่สุดในรอบ 90 ปี ที่ผ่านมา

	 ต้องยอมรับว่า ท่ีผ่านมาประเทศไทยเผชิญกับ 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติจากแผ่นดินไหวไม่บ่อยครั้ง จึง
ท�ำให้การเตรียมการหรือแผนรับมืออย่างเป็นระบบนั้น 
ยังขาดความพร้อมในการเตรียมการรับมือที่รัดกุมดีพอ 
ทัง้การสือ่สาร การให้ข้อมลู การจดัการต่อประเดน็ปัญหา  
การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า ตลอดจนการให ้
ความช่วยเหลือและเยียวยา

การจัดการในเหตุการณภ์ัยพิบัติแผ่นดินไหว

...ไทยพร้อมหรือยัง

	 ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ นบัว่าเป็นการได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงจนสร้าง
ความเสียหายต่ออาคารสูง บ้านเรือน โดยเฉพาะคอนโดมิเนียม สิ่งก่อสร้าง  
ส�ำนักงาน และยังได้พรากชีวิตของผู้คนไปจ�ำนวนมาก น�ำมาซึ่งความ 
ต่ืนตระหนก ความสูญเสียของประชาชน ซึ่งในช่วงเกิดเหตุได้มีการอพยพ 
ผู ้ท่ีท�ำงานในหน่วยงาน หรือพักอาศัยอยู่บนอาคารตึกสูง เป็นจ�ำนวน
มหาศาลออกจากพ้ืนท่ีทันที ส่งผลให้การจราจรติดขัด ไม่สามารถขยับไปได้ 
บนเส้นทางถนนที่มีแต่มีความแออัด เป็นเวลานับสิบชั่วโมง
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ภูมิทัศน์ของสื่อปัจจุบัน ต่อสถานการณ์วิกฤติ
	 การเผชิญแผ่นดินไหวคร้ังรุนแรงท่ีสุดในประวัติศาสตร ์
ทีผ่่านมา นอกจากความเสยีหายทางด้านทรัพย์สนิแล้ว อกีประการ 
ที่ต ้องน�ำมาพิจารณา คือ ขวัญก�ำลังใจของผู ้คน ท่ีมีความ 
ตื่นตระหนกตกใจกับสถานการณ์ที่เลวร้าย ท่ามกลางความสับสน 
อลหม่านไปท่ัวแต่ประชาชนกลับไม่ได้รับการเตือนภัย หรือ
ข้อมูลยืนยัน การให้ค�ำแนะน�ำ  จากหน่วยภาครัฐอย่างทันท่วงที 
การสื่อสาร หรือการสื่อความในภาวะวิกฤติจึงเป็นส่วนส�ำคัญ 
ต่อเหตุท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า แต่ต้องอาศัยการซักซ้อม
เตรียมการและวางแผนรับมือล่วงหน้า 
	 ดังน้ัน เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ประชาชนจึงให้ความสนใจใน
การตดิตามข้อมลูข่าวสารจากส�ำนักข่าวต่างๆ ทีเ่ข้าถึงง่าย ทีส่�ำคัญ
ในครั้งนี้สื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทส�ำคัญมาก ส่วนใหญ่ท�ำหน้าที่
ได้อย่างดี โดยมีการรายงานข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
ครอบคลมุ น�ำเสนอข้อมลูรอบด้านท�ำให้ประชาชนรบัทราบข่าวสาร 
ที่ควรทราบ เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ในทุกมิติ 
	 นอกจากนี้ ยังได้เห็นชัดว่า Platform Online ที่เข้ามาท�ำ
หน้าที่สื่อ หรือช่องทางรายงานข้อมูลข่าวสาร ของสื่อมวลชน ได้ม ี
การผลิตเน้ือหาท่ีมีความน่าสนใจ ท�ำให้ยอดการเข้าชม ติดตาม 
จึงเพ่ิมขึ้นในช่วงเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว อาทิ Thairath TV ทาง 
Facebook รวมอยู่ที่ 3.9 ล้านวิว และทาง Youtube 1.2 ล้านวิว 
Thai PBS ทาง Facebook รวมอยู่ท่ี 3.1 ล้านวิว และทาง Youtube  
4.4 แสนวิว The STANDARD ทาง Facebook รวมอยู่ที ่4.4 แสนวิว 
และทาง Youtube 1.5 ล้านวิว เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสื่อบุคคล 
Influencer องค์กรภาคประชาสังคม ต่างเข้ามาช่วยกันรายงาน
เนือ้หาร่วมกับภาครฐัผ่านช่องทางต่างๆ เช่น X , Instagram ,TikTok 
เพ่ิมมากขึ้นด้วย แสดงให้เห็นว่าในภาวะวิกฤติเช่นนี้ สื่อเป็นสิ่งที่
ส�ำคัญ และเป็นที่พึ่งของสังคม

ภัยพิบัติแผ่นดินไหว ...ไทยพร้อมหรือยัง
	 จากข ่าวสาร พบว ่าภายหลังเหตุการณ์แผ ่นดินไหว 
นายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานการประชุมศูนย์เตือนภัยพิบัต ิ
แห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้หารือกับ 

	 ปัจจบุนัหน่วยงานทีม่รีะบบเครอืข่ายตรวจความสัน่สะเทือน 
ในระดับชาติและเป็นมาตรฐานสากล ได้แก่ กองเฝ้าระวัง 
แผ่นดินไหว กรมอุตุนิยมวิทยา ท�ำหน้าท่ีในการตรวจและ
วิเคราะห์แผ่นดนิไหวท้ังภายในและต่างประเทศ โดยมเีครอืข่าย
สถานีตรวจแผ่นดินไหวแบบอัตโนมัติ สถานีตรวจวัดอัตราเร่ง
ของพ้ืนดิน สถานีวัดการเคลือ่นตวัของเปลอืกโลก และสถานีวดั 
ระดับน�้ำทะเล ติดต้ังอยู่ท่ัวประเทศไทย เพ่ือตรวจวัดเฝ้าระวัง 
และให้บริการข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องภัยแผ่นดินไหวใน
ประเทศอย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง ตลอดจนแจ้งเตือนภัยให้กับ
พื้นที่เสี่ยงภัยกรณีเกิดแผ่นดินไหวใหญ่ในทะเล
	 การเตรียมการล่วงหน้าเพ่ืองานป้องกันภัยแผ่นดินไหว 
เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งจ�ำเป็น
ต้องเตรียมพร้อมก่อนล่วงหน้าเหตุการณ์ ขณะเกิดเหตุการณ์ 
และหลังเหตุการณ์ จ�ำเป็นต้องมีการวางแผน ท้ังทางด้าน
นโยบาย ด้านปฏิบัติการ ด้านวิชาการ วิเคราะห์วิจัย และด้าน
มวลชนเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ในการปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อ
เกิดภัย 
	 แม้ว่าจากสถิติในอดีตประเทศไทยจัดว่าอยู่ในบริเวณ 
ทีม่คีวามเสีย่งภัยแผ่นดนิไหวน้อยกว่าบรเิวณอืน่ๆ ของโลก แต่
มิได้หมายความว่า ประเทศไทยปลอดภัยจากภัยแผ่นดินไหว 
(กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว กรมอุตุนิยมวิทยา)

แผ่นดินไหวกับประเทศไทย
	 ภัยแผ่นดินไหวยังคงเป็น 

ภัยธรรมชาติท่ี ยังไม่สามารถ 

พยากรณ์ได้ การป้องกนัและบรรเทา 

ภัยแผ่นดินไหวท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเทคโนโลยีและความรู้ในปัจจบัุน 

จ� ำ เป ็นต ้องการข ้อ มูลความ 

ส่ันสะเทือนของพื้นดินที่ถูกต้อง

จากระบบตรวจวัดท่ีมีมาตรฐาน

ส�ำหรับงานด้านแผ่นดินไหวและ

วิศวกรรมแผ่นดินไหว 
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร

“drphotjai@gmail.com”

นักสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ ด้วยประสบการณ์กว่า 25 ป ี
ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ สื่อสารการตลาดแบรนด์ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
จนถงึระดบัชาต ิผูบ้รรยายในระดบัปรญิญาโท-เอก ให้กบัมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
มีผลงานวิชาการกว่า 300 ผลงานกับต�ำแหน่งที่หลากหลายทั้งด้านธุรกิจ 
สังคม และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเป็นนายกสมาคมประชาสัมพันธ์ไทย

ผูเ้ก่ียวข้อง และสอบถามในท่ีประชมุถึงการออกข้อความแจ้งเตอืนภัย 
จากอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ต้องประมวลผล
ข้อมลูจากทัง้ 3 แห่งท้ังในประเทศและต่างประเทศ ขณะท่ีประธาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ กสทช. ชี้แจงว่า มีรูปแบบการแจ้งเตือนภัย 
อยู่แล้ว ซึ่งเครือข่ายมือถือมีข้อจ�ำกัดว่าจะส่งได้เพียงแค่ 70 
ตวัอกัษร ขณะทีต่วัแทนจากเครอืข่ายโทรศพัท์แจ้งว่า ในวันเกิดเหตุ 
ระบบ SMS ยังไม่ได้เตรียมการ หลังจากน้ันได้มีการปรับปรุง
สามารถส่งข้อความได้ชั่วโมงละ 30 ล้านหมายเลข โดยวิธีการส่ง 
จะไล่เรียงตามเบอร์ และไม่ได้ก�ำหนด Location นอกจากนี้ 
นายกรฐัมนตรยัีงได้ติดตามเร่ืองการขนส่งและคมนาคม ซึง่จะเหน็
ได้ว่า ส่วนใหญ่มีกรอบแนวทางปฏิบัติอยู่แล้ว แต่เตรียมไว้อย่าง 
กว้างๆ ยังไม่มกีารซกัซ้อมเตรยีมการ และสร้างการบรูณาการ เมือ่
เกิดเหตุการณ์จรงิ จงึยงัไม่สามารถรบัมอืกับเหตกุารณ์ดงักล่าวได้
ดีพอ กับการจัดการต่อสถานการณ์ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน

แนวทางการจัดการ เพื่อรับมือกับภัยพิบัติแผ่นดินไหว 
	 จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่า 
การรับมือภัยพิบัติของไทยแม้ว่ามีแผนการรับมือท่ีชัดเจนแล้ว 
แต่ก็ยังขาดการปรับตัวเพ่ือรับมือ ให้เข้ากับบริบททางสังคม 
รูปแบบใหม่ๆ แม้จะมีการแบ่งหน้าที่หน่วยงานต่างๆ แล้ว รวมถึง 
การด�ำเนินงานด้านการสื่อสาร ยังการเตรียมการด้านเน้ือหา 
การวางโครงข่าย และองค์ประกอบที่เก่ียวข้องจึงท�ำให้ขาด 
ความรวดเร็ว 
	 จึงนับว่าเป็นบทเรียนที่ส�ำคัญ และต้องมีการจัดวางระบบที่
บูรณาการเชื่อมโยงกัน เตรียมความพร้อม ซักซ้อมเพื่อให้สามารถ
น�ำมาใช้งานได้อย่างทนัท่วงท ีโดยแนวทางท่ีต้องมกีารน�ำมาจดัท�ำ
ระบบ ทบทวน และก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ได้แก่
    •	 แนวทางป้องกันและลดผลกระทบ
    •	 แนวทางการเตรียมความพร้อม
    •	 แนวทางจัดการในสภาวะฉุกเฉิน
    •	 แนวทางการจัดการการสื่อสาร
    •	 แนวทางจัดการหลังเกิดภัยพิบัติ
    •	 แนวทางการช่วยเหลือเยียวยากับผู้ที่ได้รับผลกระทบ
	 นอกจากน้ี ยังมข้ีอสงัเกตว่า หากไม่มกีารจดัการท่ีด ีจงึท�ำให้
มีการแก้ไขสถานการณ์ในบางพ้ืนที่ยังมีลักษณะที่ท�ำโดยขาด 
ความรู้ ความเข้าใจ ท�ำเกินกว่าเหตุ ท�ำให้สถานการณ์มีแนวโน้ม
แย่ลงไปอีกก่อให้เกิดความไม่สบายใจให้กับประชาชน 
	 ระบบการเตือนภัยและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ข้อมูลเร่ืองของ 
ความช่วยเหลอืผูไ้ด้รบัผลกระทบ การชดเชยต่างๆ เพ่ือเป็นฐานข้อมูล 
ส�ำคัญให้สื่อต่างๆ สามารถน�ำไปรายงานให้ประชาชนทราบและ
ปฏิบัติตัวได้ นับเป็นสิ่งที่ควรเร่งปรับปรุง มีกรอบแนวทางที่ชัดเจน 
ให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ทันที 

แนวทางการจัดการ
เพื่อรับมือกับภัยพิบัติแผ่นดินไหว

แนวทางป้องกันและลดผลกระทบ

แนวทางการเตรียมความพร้อม

แนวทางจัดการในสภาวะฉุกเฉิน

แนวทางการจัดการการสื่อสาร

แนวทางจัดการหลังเกิดภัยพิบัติ

แนวทางการช่วยเหลือเยียวยา
กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ


